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1402تیرماه 

ومالیتخدمابرایتقاضابرتأثیرگذارجمعیتیتغییراتشدن،جهانیازناشیکهاستشدهعمیقیتغییراتدستخوشاخیرهایدههدرمالیبخش
برمستقیماًاگرچه،COVID-19همهگیریمشابه،طوربه.بودبخشاینتنظیمومجددسازماندهیبرایعطفینقطه2008مالیبحران.استبودهفناورانههایپیشرفت

وبازارساناتنوجهانی،اقتصادتقاضایوعرضهبهغیرمنتظرهشوکباکهکردآنازناشیاقتصادیبحرانمدیریتبهملزمرابخشایننمیگذارد،تأثیرخدماتاین
راسنتیالیمخدماتکاروکسبهایمدلموجود،هایزیرساختبرفشارودیجیتالکمظرفیتفناوری،تغییراتکشورها،برخیدر.میشودمشخصنقدینگیکمبود
تریانمشنیازهایبهمناسبپاسخارائهمنظوربهفناوریحوزهدرالخصوصعلیابرروندهاوروندهارصدبهملزمراکارهاوکسبمدیرانواستدادهقرارفشارتحت
.استنمودهخود
است؟یرناپذگریزحوزهاینرویدادهایآخرینباانطباقچراوکجاستمحیطیسریعتغییراتبهپاسخدرفناوریروندهایجایگاهکهمیگرددمطرحسوالاینحال

وهاویژگیبهبمانید،رقابتیکاربازاردرکندکمکشمابهمیتواندروندهاآخرینباماندنبهروزواستپیشرفتحالدردائماًفناوریشکبی
همگامجهاندشدیتغییراتباامروزیکسبوکارهایبزرگترینازبسیاری.کنیدصرفهجوییهزینهوزماندردرازمدتدروباشیدداشتهدسترسیجدیدقابلیتهای

نظامیفبازتعربرایهافناوریآخرینکارگیریبهجملهازتجاریروندهایمورددرماندنروزبهصدر،درخودموقعیتتثبیتبرایآنهااصلیرازهایازیکی.هستند
اوری،فنروندهایبهتوجهبدونوبودخواهداهمیتحائزدیجیتالمزیتخلقدرهایفناوریآخرینازبرداریبهرهمیانایندرواستکارهایشانوکسبارزشخلق
تعریفآنناسبتبهوروندهادقیقمطالعهوشناختنیازمنددیجیتالموفقاستراتژییکایجاداستذکرشایان.دهیدمیدیجیتالدنیایدربرتریخودرقبایبهشما

.باشدمیکاروکسبدرمناسباهداف
بامتناسبراهیهنقشوارائهگارتنرموسسهنگاهازفناوریروندهایبرتریناستگردیدهترجمهسپهردیجیتالکارخانهدربندههمکارانتلاشگریباکهمستندایندر

جهتدرعمناببهینهتخصیصدرمدیرانسازیتصمیمبرباشدکمکیرو،پیشمستنداستامید.استگردیدهترسیمسازیدیجیتالیمسیردرسازماناهداف
.دیجیتالعصردرفناوریتغییراتباهمسویی



بدهیدشفافیتفنی تانهایاولویتبه

تاروناکگیریهمهازپسکهداشتندانتظارکسبوکاررهبرانازبسیاری
یشترباکنونعوض،در.باشندمتمرکزکارشانوکسبرشدبرامروزبه
بامقابلههمچنینوتورممداومتاثیرمدیریترکود،تهدیداتبه

چشمدیجیتالمهارتهایوانرژیتامینتامین،زنجیرهبحرانهای
.دوختهاند

ونتایجبایدهمچنانشماشرکتاست،نامشخصآیندهکهحالیدر
شماهدفآیا.باشدمتعهدآنبهوکردهشناساییرااستراتژیکطرحهای
رشدوسودحاشیهبهبودها،هزینهدرجوییصرفههمچونمواردی
هستید؟جدیدابداعیکسبوکارمدلیکدنبالبهیااست؟
بایدامااست،کلیدیکمانندبهفناوریباشد،کهچههرشماهدف
تأثیربالقوهطوربهفناوریروندهایکجادروزمانیچهکهبدانید

فناوریهایروندهایازسالانهفهرستیگارتنرلذا،.گذاشتخواهند
ردبایدفنآورانهموکسبوکاررهبرانهمکهمیکندارائهراکلیدی

.کننداستفادهآنهاازآیندهماه36
نمونههایمزایا،هایشان،فرصتروندها،اینبرمروریکتابچهاین

هارائآنهاسازیپیادهبرایکلیدیاقداماتبرخیو(شدهعملی)واقعی
.دهدمی

بهینه سازی

سیستم ایمنی1
دیجیتال

مقیاس

پیشرو

فناوری پایدار10

قابلیت مشاهده2
کاربردی

مدیریت خطر، امنیت و ۳
اعتماد به هوش مصنوعی

(AI TRiSM)

پلتفرم های ابری4
صنعت

تحقق ارزش بی سیم ۶مهندسی پلتفرم۵

هوش مصنوعی ۸اسوپراپلیکیشن ه۷
تطبیقی

متاورس۹

2023گارتنربرترین روند های راهبردی فناوری 



استراتژیکاهدافطریقازهافناوریبررسی

.کنیدشروعخودشرکتاستراتژیکاهدافازکنند،ایجادارزششمابرایتوانندمیروندهااینچگونهاینکهشدنروشنبرای
.هستند(کرونا)همهگیریبرمبتنیدیجیتالتحولتسریعیاحفظخواهانعاملمدیرانازدرصد94کهدهدمینشانگارتنرتحقیقاتمثال،عنوانبه

.ندارندارهیکبوهمزمانپیادهسازیبهنیازیآنهاهمهکهکنیدتوجهکهحالیدربود،خواهندمرتبطترفناوریهاکدامکهبگیریدنظردربنابراین،

.دهدمیتشکیلراشمااستراتژیکفناوریراهنقشهفرآیندآغازدیدگاهاین

سیستم ایمنی
دیجیتال قابلیت مشاهدهفناوری پایدار

کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های
ابری صنعت

مهندسی 
پلتفرم

تحقق ارزش
بی سیم 

سوپر
اپلیکیشن ها

هوش مصنوعی
متاورستطبیقی

روند فناوری های محتمل در نقشه راه شتاب دیجیتال

سال۳-2سال2-1سال1-0حال



سیستم 
ایمنی

دیجیتال
قابلیت مشاهدهفناوری پایدار

کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های
ابری صنعت

مهندسی 
پلتفرم

تحقق ارزش 
بی سیم 

سوپر
اپلیکیشن ها

هوش 
مصنوعی
تطبیقی

متاورس

سال۳-2سال2-1سال1-0حال

کاروکسبهدف
کنیدانتخابرادخو

(پایه )فونداسیون 
کنیدایجادامنهای

افزایش حداکثری 
هادادهارزش از طریق 

محافظتخودبرنداز
دهیدرشدوکنید

حفظوجذب
استعداد

درآمدافزایش

هببخشیدنسرعت
دیجیتال



بهینه سازی

لسیستم ایمنی دیجیتا

پیشرومقیاس

رفناوری پایدا

یقابلیت مشاهده کاربرد
AI TRiSM

پلتفرم های ابری صنعت
مهندسی پلتفرم

تحقق ارزش بی سیم 

سوپراپلیکیشن ها
هوش مصنوعی تطبیقی

متاورس

امکان تغییر مدل کسب و کار، ایجاد تعامل مجدد با
کارکنان و مشتریان، و تسریع استراتژی ها برای 

بهره برداری از بازارهای مجازی جدید

می شوندنظر کسب وکار ها فن آوری ها منجر به نتایج مورد 

برای قابلیت  ITبهینه سازی سیستم های
مبتنی اطمینان بیشتر، بهبود تصمیم گیری

م بر داده و حفظ یکپارچگی ارزش سیست
های هوش مصنوعی در حال تولید

عمودی، افزایش ( توزیع)تسریع ارائه
سرعت تحویل محصول و امکان اتصال در 

همه جا

:ترند های مرتبط:ترند های مرتبط:ترند های مرتبط



پیشرومقیاسبهینه سازی

سیستم ایمنی دیجیتال

فناوری پایدار

قابلیت مشاهده کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های ابری صنعت
مهندسی پلتفرم

تحقق ارزش بی سیم 

اسوپراپلیکیشن ه
هوش مصنوعی تطبیقی

متاورس



درکهسازمان هایی،202۵سالتا
ریسرمایه گذادیجیتالایمنیساخت

خرابیدرصدی۸0کاهشبامی کنند،
رامشتریرضایتسیستم هایشان،

.دادخواهندافزایش

نی سیستم ایم
دیجیتال

تجاریارزش۱
مانندرافنآوریهاییوشیوهها(DIS)دیجیتالایمنیسیستم
،(AI)مصنوعیهوشتقویتشدهآزمایشهایپذیری،مشاهده
اطمینانقابلیتمهندسیخودکار،اصلاحآشوب،مهندسی
اتمیکندترکیبنرمافزارتامینزنجیرهامنیتوسایت

.ددهافزایشراسیستمهاوخدماتمحصولات،انعطافپذیری

عطافاندیجیتال،ایمنیسیستمیکچگونه
کندمیبهینهراپذیری

کاهشبرایشماسازمانسازیآمادهبرایرامدلیDISیک
تفرصعنوانبههاشکستازودهدمیارائهاحتمالیخطرات

اربرکومشتریبرایبهترتجربهایایجادبراییادگیریهای
.استمقاومشکستبرابردرکهکندمیاستفاده

انی نمونه استراتژی های کسب و کار پشتیب
شده

کنیدایجادایمنهای(پایه)فونداسیون•
ببخشیدسرعتدیجیتالبه•
دهیدرشدراآنوکنیدمحافظتخودبرنداز•

بهینه سازی

موردیمطالعه
قابلیتمهندسیازامریکنهواییخطوط
وآشوبمهندسیهایشیوهسایت،اطمینان

اببهترمقابلهبرای"تستاول"رویکردیک
ذیریپآسیبرفعوسیستمپیچیدگیافزایش

نای.کندمیاستفادهناشناختههایضعفوها
ودادهافزایشراآندانشوسیستمدرکامر
فانعطاحالعیندروبزرگپذیریآسیبیک
.استساختهنمایانراپذیر

Banco Itaú،یهاقابلیتبرزیلی،بانکیک
ارتینظهایسیستمبهرااصلاحوبینیپیش
تمسیسسلامتمداومطوربهتاکرداضافهخود
وخشدببهبودراسیستمعملکردکند،ارزیابیرا
وکارمندانتجربهبهترینکهچیزهاییمورددر

.دهدمیارائهبینشمیرساندرقمبهرامشتریان
37تاراحوادثخودکاررفعهاقابلیتاین

اتراآنهاحلزمانمیانگینودادهافزایشدرصد
.دهدمیکاهشدرصد45



بهینه سازی

فنیارزشومشخصات
چارچوبیکعنوانبهتواندمیDISیک

ازایمجموعهدرگذاریسرمایهبرایمرجع
ریپذیانعطافوکیفیتبهبودبرایاقدامات
یجادا.شوداستفادهتجاریحیاتیهایسیستم

تجارینتیجهیکبهمنجرDISیکتکاملو
برایراتجاریارزشومیشودانعطافپذیرتر

کلیدیاقدامات
اجرایوایجادبرایاجراییهایتیم•

کهاینارزیابیباابتدا.دهیدتشکیلDISاستراتژی
راتاولویبیشترینتجاریقابلیتهایازیککدام
رابهرهبیشترینDISسرمایهگذاریهایازیادارند

.کنیدشروعبرد،خواهند
ه،شدآموختههایدرسگذاشتناشتراکبهبرای•

مجدد،استفادهقابلهایداراییراهنما،اصول
وشهبرمبتنیبینشهرگونهوابزارهااستانداردها،
.کنیدایجاد(CoPs)«کاریمحفل»مصنوعی،
توسطDISهایCoPکهکنیدحاصلاطمینان
هایدامنههمهتاشوندمیهدایتسازمانیمعماران
.شونددادهنمایشمربوطه

ویقتشراسازمانسراسردرپذیریانعطافبهبود•
فرصتدرهمکاریویژهبهبدهید؛پاداشوکنید
طرحهایرهبرانهمهکهشکلاینبه،DISهای

هبودببراییکسانطوربهانعطافپذیری،بامرتبط
.باشندمسئولمشتریانتجربیات

یتامنتوسعه،هایتیمبینمشترکفرهنگیک•
طرحاینازمداومحمایتازاطمینانبرایعملیاتو
.دهیدپرورشها

سیستم ایمنی دیجیتال1

نیدانعطاف پذیری را بهینه ک: سیستم ایمنی دیجیتال
ششعنصرسیستمایمنیدیجیتال

امنیت زنجیره 
تامین برنامه ها

مشاهده
پذیری

آزمایش های 
تقویت  شده هوش 

مصنوعی 

مهندسی آشوب اصلاح خودکار

مهندسی قابلیت 
اطمینان سایت

۷۶%
تیم های دیجیتال 
عهده دار درآمد 

هستند

۸0%
زمان خرابی کمتر

ایجاداطلاعاتفناوریوکسبوکارسهامداران
تازدسامیقادرراشماترتیب،اینبه.میکند

نقشمدرن،هایشیوهوهاآوریفنطریقاز
جنتایبهافزارنرمتوسعهاتصالدراساسی

هتجربهایاستراتژیازحمایتوکسبوکار
.باشیدداشتهمشتری

1.CoP(بهانگلیسی :Community of Practice)محفلکارییاگروهیازافراداستکهشغل،
.یاحرفهمشترکدارند

1



ازدرصد202۶،۷0سالتا
بارامشاهده پذیریکهسازمان هایی

تأخیربهمی برند،کاربهموفقیت
دستتصمیم گیریبرایکوتاه تری

برایرارقابتیمزیتکهمی یابند
یفناورفرآیندهاییاهدفکسب وکار

.می کندفراهماطلاعات

مشاهده پذیری
(  قابلیت مشاهده)

کاربردی

تجاریارزش2
لقابدادههایازکاربردیاستفادهکاربردی،مشاهدهپذیری

رسراسدریکپارچهوهماهنگکاملاًرویکردیکدرمشاهده
زیرساختتیمهایوبرنامههاتجاری،(عملیات)عملکردهای

اقدامازراتأخیرزمانکوتاهترینتااست(I&O)عملیاتو
.ندکایجادتجاریتصمیمهایفعالبرنامهریزیوواکنشتا

ارعملیاتچگونهکاربردیمشاهده پذیری
می کندبهینه

تامیدهداجازهسازمانهابهکاربردیمشاهدهپذیری
ستماتیکسیاِعمالبا.کنندتصمیمگیریدقیقتروسریعتر

ریتجاعملیاتودهیمکاهشراپاسختأخیرمیتوانیمآن،
.کنیمبهینه(بلادرنگ)واقعیزماندررا

بانی نمونه استراتژی های کسب و کار پشتی
شده

کنیدایجادایمنهایفونداسیون•
ببخشیدسرعتدیجیتالبه•

موردیمطالعه
هدفمندعناصرازکهاستسازمانیازاینمونهتسلا

شرکتاین.کندمیاستفادهکاربردیمشاهدهپذیری
انمالکبهمتحدهایالاتایالتچندیندرراخودروبیمه
ابلق"واقعیزماندررانندگیرفتاراساسبرتنهاتسلا

ازاستفادهباتسلاخودروهای.دهدمیارائه"مشاهده
رانندگیرفتار(خودران)Autopilotافزارنرموحسگرها

نیایمامتیازیکتاکنندمیگیریاندازهو"مشاهده"را
اساسربکهرانندگانیمیگویدتسلا.کنندتولیدماهانه
،میشوندگرفتهنظردر«متوسط»ایمنیشانامتیاز

خودبیمهحقدردرصد40تا20بینمیتوانند
ارامتیازاتایمنترینکهآنهاییوکنندصرفهجویی

صرفهجوییدرصد60تا40بینمیتوانندباشندداشته
.کنند

Klaveness Ship Management (Klaveness)
میادارهراکشتی135تقریباًکهاستبرفلهاپراتوریک
آوریجمعراموتوریوعملیاتیهایدادهکلاوِنس.کند
ابوسازیزمینه،(ذخیره)انبارایمن،هاداده.استکرده
برایبصریداشبوردیکدراکوسیستمدادهمنابعسایر

.اندشدهترکیبتجاریهایگیریتصمیم
.ودبعملیاتیهایهزینهوسوختمصرفکاهشنتیجه،

بهینه سازی

بودهمانندفقیشکلبهوطبقهیکوتوخالیانبارها.استفلهکالایحملمخصوصبزرگانبارهایوبدنهعقبقسمتدرمحرکهایموتوردارای:برفلهکشتی.1
.گرفتهاستقرارعرشهرویبرآنهادربهایو

1



بهینه سازی

فنیارزشومشخصات
ازیکاربرداستفادهکاربردیمشاهدهپذیری

کاملاًرویکردیکدرمشاهدهقابلدادههای
عملکردهایسراسردریکپارچهوهماهنگ

تیمهایوبرنامههاتجاری،(عملیات)
دادههای.است(I&O)عملیاتوزیرساخت

ومهندسیفهرستبندی،مشاهدهقابل

کلیدیاقدامات
ارزشباعنوانبهراخودمشاهدهقابلهایداده•

.ریدبگینظردرخوددرآمدکسبقابلداراییترین
ازوکنیدتمرکزتجاریقابلیتهایشناساییبر

مزیتبرایغیرفعالوفعالابردادههایازمواردی
رالیهاوفونداسیونکار،این.کنیداستفادهرقابتی
طرحچندینهمزماناستراتژیکسازماندهیبرای

.دهدمیتشکیلمشاهدهپذیر

أخیرتکمترینباراپیشگیرانهگیریتصمیم•
ونظارتازسازمانتمرکزچارچوبتغییرباممکن
.کنیدهدایتمشاهدهپذیریاِعمالبهواکنش

مشاهدهپذیریسازمانیپذیرشبرایراراه•
فطیبرتمرکزباراکاراین.کنیدهموارکاربردی

انجامزیرساختوبرنامهکار،وکسبهایلایه
.دهید

مشاهده پذیری کاربردی2

کسبوکارزمینهبرایمعناییدرکبا
ابرَدادههایبهمنجرکهشدهاند،لایهبندی

زامعمارانهاستفاده.میشودغیرفعالوفعال
فناوریوتجاریتصمیماتابَردادهاین

رارموثرتوسازگارتروسریعتربهتر،اطلاعات
.کندمیهدایت

...رویدادها، ایمیل ها، تصاویر 

هتصمیمات مبتنی بر داد

تجزیه و تحلیل

(موضوع)زمینه

داده های خام

ارزش کسب و کار خود را فعالانه هدایت کنید

سیر کاربر ، دانش صنعت

عملیات را بهینه سازی کنید: مشاهده پذیری کاربردی
یسریعترهوشمصنوعیدادههاوزمینهتصمیمگیریهایقبلیراتجزیهوتحلیلمیکندتاتصمیماتآت

.ودقیقتریرااتخاذکند

ارزش کسب و کار خود را فعالانه هدایت کنید

.مسیریاستکهشخصطیمیکندتامحصول،خدماتیانامتجاریراکشفکند،درموردآناطلاعاتکسبکند(:User Journey)سیرکاربر.1
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کهسازمان هایی،202۶سالتا
هوشامنیتواعتمادشفافیت،
شاهدمی کنند،عملیاتیرامصنوعی
هوشمدل هایدرصدی۵0پیشرفت
تجاریاهدافپذیرش،نظرازمصنوعی

.بودخواهندکاربرانمقبولیتو

مدیریت ریسک،
ه امنیت و اعتماد ب
هوش مصنوعی 

(AI TRiSM)

تجاریارزش3
،(خطر)ریسکمدیریتازجدیدیاشکالبهمصنوعیهوش
کنترلهایکهداردنیازمصنوعیهوشبهاعتمادوامنیت
AIجدیدقابلیتهای.نمیکنندفراهمراآنمرسوم TRiSM،
ارمدلخصوصیحریموامنیتبودن،اطمینانقابلاعتماد،
.میکندتضمین

AI TRiSMمی کندبهینهرااعتمادچگونه
AI TRiSMمصنوعیهوشپذیرشنظرازرابهترینتایج،

یمارمغانبهکاربرپذیرشوکسبوکارآمدهدستبهاهداف
.آورد

بانیپشتیکاروکسبهایاستراتژینمونه
شده

کنیدایجادایمنهایفونداسیون•
ببخشیدسرعتدیجیتالبه•
دهیدرشدوکنیدمحافظتخودبرنداز•

موردیمطالعه
اِعمالبرایراروشی(DBA)دانمارکتجارتسازمان
خودمصنوعیهوشمدلهایدربالاسطحاخلاقیاصول
اقداماتباراخوداخلاقیاصولDBA.استکردهایجاد

برابردررامدلپیشبینیهایمیزند،گرهمشخص
ینظارتچارچوبیکومیکندبررسیعدالتتستهای

کردکمکآنبهDBAرویکرد.میکندراهاندازیرامدل
تراکنشهایکهرامصنوعیهوشمدل16سرعتبهتا

قراراستمیکنند،نظارترایورومیلیاردهاارزشبهمالی
.کندمدیریتو

Abzu،هوشمحصولیکدانمارکی،استارتآپیک
راریاضیتوضیحقابلمدلهایکهساختمصنوعی

شناساییرامعلولیوعلتروابطکهمیکندتولید
تامیدهداجازهAbzuمشتریانبهموارداین.میکند
ویقتردقتوسعهبهمنجروکنندتأییدآسانتررانتایج
.استشدهسینهسرطانداروهایمؤثرتر

بهینه سازی

1.TRiSM: Trust, Risk and Security Management
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بهینه سازی

فنیارزشومشخصات
AI TRiSMکام،استحاطمینان،قابلیتانصاف،اعتماد،قابلیتمصنوعی،هوشمدلحاکمیتاز

براییفرآیندهایوتکنیکهاراهحلها،شاملاین.کندمیپشتیبانیخصوصیحریموکارایی
درمقاومتومدلعملیاتمصنوعی،هوشخصوصیحریممدل،توضیحپذیریوتفسیرپذیری

.استمتخاصمحملاتبرابر

کلیدیاقدامات
برایاختصاصیواحدیاسازمانیکارگروهیک•

AIاقداماتمدیریت TRiSMکنیداندازیراهخود.
هوشریسکوامنیتخصوصی،حریممدیریت•

هوشکاروکسبنتایجبهبودبرایرامصنوعی
.نیدکاجراانطباق،خاطربهصرفاًفقطنهمصنوعی،

هبتاکنیدکارطوریبهخودسازمانسراسردر•
AIجامعبرنامهازبخشیعنوان TRiSM،بهترین

.کنیدمدیریتمؤثربهطورراابزارهامجموعه
ازاستفادهباراخودمصنوعیهوشهایمدل•

هایحلراهیا(open-source)بازمنبعابزارهای
یاتوضیحقابلدارند،افزودهارزشکهفروشنده
.کنیدتفسیر

توسطاستفادهموردهایدادهازکههاییحلراه•
پیادهراکندمیمحافظتمصنوعیهوشهایمدل
مختلفهایروشازاستفادهبرایوکنید،سازی

ومختلفاستفادهمواردبرایهادادهازحفاظت
.شویدآمادهآنهااجزای

هکحلهاییراهازاستفادهباراریسکمدیریت•
وکندمیتضمینرادادههمومدلیکپارچگیهم

عملداعتماقابلطوربهآنهاکهکندمیتأییددائماً
.بگنجانیدمدلعملیاتدرکنند،می

۳AI TRiSM

:AI TRiSMاعتماد به هوش مصنوعی را بهینه کنید
چهارستونمدیریتریسک،امنیتواعتمادبههوشمصنوعی

AI TRiSM

ریسک های مدیریت نشده

حریم خصوصی

ریسک های مدیریت شده

امنیت برنامه های هوش مصنوعی(ModelOps)عملیات مدل نظارت مدل/توضیح پذیری

ربکهاست؛شدهعملیاتیمصنوعیهوشازایگستردهطیفعمرچرخهمدیریتبرایاولدرجهدرگارتنر،نگاهاز:(ModelOps)مدلعملیات.1
.داردتمرکزسازی،بهینهدانش،هاینمودارماشین،یادگیریجملهازگیری،تصمیمهایمدل
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پیشرومقیاسبهینه سازی

سیستم ایمنی دیجیتال

فناوری پایدار

قابلیت مشاهده کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های ابری صنعت
مهندسی پلتفرم

تحقق ارزش بی سیم 

اسوپراپلیکیشن ه
هوش مصنوعی تطبیقی

متاورس



مقیاس

ازدرصد۵0ازبیش،202۷سالتا
عتصنابریهایپلتفرمازهاشرکت

خودتجاریطرح هاتسریعبرای
.کردخواهنداستفاده

پلتفرم های 
ابری صنعت

تجاریارزش۴
بهممرسوطوربهکهابریخدماتگنجاندنباصنعتیابرهای
بامرتبطراهحلهایدرمیشوندخریداریجداگانهطور

ارزشسازمانهابرایتنظیم،قابلاماپیشادغامشدهصنعت
ازمانی،سچابکیتوانندمیآنهاترتیب،اینبه.میکنندایجاد
گذاریارزشجهتزمان،بهبخشیدنسرعتونوآوریسرعت

.دهندافزایشرا
ارمقیاسصنعتابریپلتفرم هایچگونه

می دهندافزایش
بهعمومیراهحلهایازتغییرصنعت،ابریپلتفرمهای
راحیطکاربرصنعتویژگیهایبامتناسبکهپلتفرمهایی

.میسازدامکانپذیرشدهاند،
انی نمونه استراتژی های کسب و کار پشتیب

شده
دهیدافزایشراخوددرآمد•
ببخشیدسرعتدیجیتالبه•

موردیمطالعه
Intermountain Healthcareازراپلتفرمی

بهاتکردانتخابفوقالعادهمقیاسدرارائهدهندهیک
نهاییکاربرمثبتتجربیاتازکندکمکآن

باشدنهمگامبرایحالعیندروکندپشتیبانی
.کندنوآوریکسبوکارتغییرحالدرنیازهای
آنstackازاستفادهسازماناولیهاستراتژی
شرکتسازمانیمعماریتیمامااست،ارائهدهنده

یگردگزینههایمستمرارزیابیبرایکهداردانتظار
یرندهدستورگیکجایبهوبماندباقیانعطافپذیر

.شودتبدیلنوآوریهاوایدههافعالمنبعبه

ابچین،شهرهایترینپرجمعیتازیکی،هانگژو
تاکردهمکاریباباعلیچینیفناوریشرکت
یاتعملکردنسادهوازدحاممدیریتبرایپلتفرمی
آن"هوشمندشهرمغز".کندایجادشهریروزانه

برنامهومرکزیدادهپلتفرمیکدیجیتالی،زیرساخت
را،اجازپس.کندمیترکیبراعظیمکاربردیهای
زاودادکاهششدتبهراخودتراکمرتبهشهراین

شهر50ِازخارجبهچیندرازدحامپرشهرپنجمین
.رسیداول

1.Stack:یکاجرایازپشتیبانیبرایکهاستمستقلاجزایازایمجموعه
.کنندمیکارهمبابرنامه
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مشخصات و ارزش فنی
ورمپلتفنرمافزار،صنعت،ابریپلتفرمهای
بارا(IaaS)سرویسیکبهعنوانزیرساخت
بترکیصنعتمخصوصوخاصقابلیتهای
جریانباراحتیبهمیتوانندکهمیکنند
.ندشوسازگارخودصنعتدراختلالاتبیامان

ارکسبوکقابلیتهایازمیتوانندشرکتها

کلیدیاقدامات
دهیدقرارهدفطوریراصنعتابریپلتفرمهای•
بارا(یبیروناسکلتیکمانند)موجودپورتفولیوتا

دارندتوجهیقابلارزشکهجدیدیقابلیتهای
درراموجودعملکردهایاینکهتاکنیدتکمیل
.دکنیجایگزینبهروزترفناوریبابزرگمقیاس

ها،تیمادغاموکسبوکارفنآورانکردندرگیربا•
بریاسیربرایسازمانیسطحدرپشتیبانیودرک
دارند،نوجودهاییتیمچنیناگر.کنیدایجادصنعت

.کنیداندازیراه

راستقرازمانیچهکهکنیدتدوینراقوانینی•
لتفرمپیکبهعنوانصنعتابریپلتفرمقابلیتهای

ودبهبتوسطمدرنسازیوبهینهسازیبرایرامولد
برایراآنهافعالانهزمانیچهوموجود،فرآیندهای
ترکیبدوبارهنوآوریطرحهاومتمایزترتغییرات
.کنید

پلتفرم های ابری صنعت4

ابریپلتفرمهای(PBC)شدهبندیبسته
ادایجبرایسازندهبلوکهایبهعنوانصنعت

متمایزوفردبهمنحصردیجیتالطرحهای
ونوآوریچابکی،باعثاین.کننداستفاده
درشود،میبازاربهورودبرایزمانکاهش
.کندمیجلوگیریlock-inازکهحالی

کنید( رشد)به صورت عمودی مقیاس: پلتفرم های ابری صنعت
.دابرسازمانیمرسومبهپلتفرمهایابریصنعتترکیبپذیرتبدیلمیشون(دسته)کَتِگوریهای

مقیاس

PBCs/APIsترکیب پذیرانطباقبازارها

IaaS PaaS SaaS

هر جازیر ساختپایدارادغام تیم هاهوشبافت داده

نوآوری های پلتفرم ابری صنعت

پلتفرم های 
ابری صنعت

( دپارتمان های)بخش  های
کسب وکار

ان توسعه دهندگان، فناور
کسب و کار

زیرساخت فناوری 
اطلاعات

1.:(Packaged business capabilities) PBC برنامههایاخدماتیهستندکهحولیکعملکردتجاریخاصتوسعهیافتهاند.

2.lock-in :ندهدیگرینقلمکانکندروشاستراتژیکهدرآنمشتریبرایمحصولاتوخدماتآنقدربهیکفروشندهوابستهاستکهمشترینمیتواندبدونهزینههایقابلتوجه،بهف.
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ازدرصد202۶،۸0سالتا
نرم افزار،مهندسیسازمان های

عنوانبهراپلتفرمیتیم های
واجزاخدمات،داخلیارائه دهندگان

برایمجدداستفادهقابلابزارهای
.کردخواهندایجادبرنامه هاارائه

ممهندسی پلتفر
تجاریارزش۵

رانکاربودادهدانشمنداندهندگان،توسعهبهکمکبرای
کهارزشمندیکارهایبرایاصطکاککاهشونهایی،
ساختنبهشروعنگرآیندههایشرکتدهند،میانجام
هاییسسرووکاربربینکهکردهاندعملیاتیهایپلتفرم

.گیردمیقرارکنندمیتکیهآنهابهکهپشتیبان
مقیاسراارائهپلتفرممهندسیچگونه

می دهد
وکندیمبهینهرادهندگانتوسعهتجربهپلتفرممهندسی

.بخشدمیتسریعرادیجیتالارائه
کاروکسبهایاستراتژینمونه

شدهپشتیبانی
کنیدایجادایمنهایفونداسیون•
ببخشیدسرعتدیجیتالبه•
کنیدحفظوجذبرااستعداد•

موردیمطالعه
استهساخترا«ترکیبپذیرپلتفرمهای»نایک
بامرتبطجهانیتجاریقابلیتهای»که

وماژولارفناوریهایتوسطکهرااستراتژیک
دیدمعرضدرهاAPIطریقازکهترکیبیقابل
ایجاد«میشوندپیادهسازیمیگیرند،قرار
تفرمپلاینکهاستدریافتهنایک.استکرده
تغییراتبهسریعترمیدهدامکانآنبه

اربازبهسریعتریزماندردهد،نشانواکنش
ودهدافزایشرامقیاسپذیریبرسد،

.دهدکاهشراعملیاتیهزینههای

Politiet،ارقدیمیمیانافزارهاینروژ،پلیس
سرویسسلفدهندگانتوسعهپلتفرمبا

رادهتوسعهدهناستقلالامراین.کردجایگزین
حفظبارامحصولسریعنوآوریودادافزایش
تیمیهمچنینPolitiet.کردامکانپذیرثبات

نگهداریوساختبرایلازمهایمهارتبارا
.کردایجادپلتفرم

مقیاس



مقیاس

مشخصات و ارزش فنی
ارائهراموضوعیکارشناسانتوسطشدهانتخابفرآیندهایوقابلیتهاابزارها،ازمجموعهایپلتفرمها
لفستجربهیکهدف.شدهاندبستهبندینهاییکاربرانتوسطآسانمصرفبرایکهمیدهند
تادمیسازقادرراکاربرانومیکندارائهرامناسبیقابلیتهایکهاستاصطکاکبدونسرویس
وهدادافزایشرانهاییکاربرانبهرهوریدهند،انجاماضافیهزینهکمترینباراارزشمندیکارهای
آنبهبرکارتیمکهباشدچیزهاییهمهشاملبایدپلتفرماین.دهدکاهشراآنهاشناختیمشکلات

.شودارائهشدباداشتهمطابقتآنهاترجیحیکارگردشباشکلبهترینبهکهشیوهایهربهدارد،نیاز

اقدامات کلیدی
شروع(IDPs)داخلیدهندهتوسعههایپورتالبا•

دریسازپلتفرمبرایراخوداولیههایتلاش.کنید
IDPتهشناخوترینبالغآنهازیراکنید،معطوفها
درشماتجربیات.هستندپلتفرمهایگونهترینشده
.بوددخواهتوسعهقابلدیگرهایپلتفرمبرایآینده

مهاپلتفر.کنیدجاسازیهاپلتفرمدرراامنیت•
.دکننتعبیهکاربرکارگردشدرراامنیتباید

shift”بایدامنیتیتیمهای left”وکنند
ردممکنزمانسریعتریندرراامنیتیکنترلهای

ایدبپلتفرممهندسان.دهندقرارتولیدکارگردش
بهراانطباقوخودکارامنیتجامع،هایبررسی
.بگنجانندخودآزمایشیمجموعهازبخشیعنوان

اشتهندرادستدرکلیدپلتفرمیکخریدانتظار•
استممکنفروشندگانازبرخیاگرچه.باشید
بعیدموجودتجاریابزارهرکنند،ادعارااینخلاف
قدارم.دهدارائهراشمانیازموردپلتفرمکلکهاست
کیکردنسفارشیبرایتلاشوزمانتوجهیقابل

.استنیازموردشمانیازهایبامطابقپلتفرم

مهندسی پلتفرم۵

ارائه را مقیاس دهید: مهندسی پلتفرم
طرحمفهومییکپلتفرمنمونهواجزایاصلیآن

تیم توسعه

زیرساخت های پیچیده

مصرف

اتوماسیون

تیم مهندسی
پلتفرم

مهندسیپلتفرم

پورتال توسعه دهندهابزارهای توسعه دهنده
سلف سرویس

اجزاء  قابل 
استفاده مجدد

1.Shift left :انجامتستکیفیتوارزیابیعملکرددرمراحلاولیهفرایندتوسعه

1



مقیاس

پایانینقاطازدرصد202۵،۵0سالتا
شبکه ایخدماتازسازمانیبی سیم

قابلیت هایکهکردخواهنداستفاده
ارائهراارتباطاتازفراتراضافی

.می کنند

تحقق ارزش 
بی سیم 

تجاریارزش6
بهونمقرفنیفونداسیونسیم،بیفناوریچندینادغام
ندکمیفراهمراپذیرتریمقیاسواعتمادقابلصرفه،

.دهدمیکاهشراایسرمایههایهزینهکه
رامقیاسبی سیم،ارزشتحققچگونه

می دهدافزایش
پروتکل،سیمبیازبیشتراستفادهآیندهتکنولوژی،این
بیهایقابلیتازتریوسیعطیفوبیشترسیمبیهای
قراراستفادهمورددیجیتالتجارتازحمایتبرایراسیم
.دهدمی

کاروکسبهایاستراتژینمونه
شدهپشتیبانی

یدکنایجادمکانردیابیبرایایمنهایفونداسیون•
هادادهازارزشرساندنحداکثربه•
ببخشیدشتابرادیجیتالتحولبه•

موردیمطالعه
Shufersal،انتوازاسرائیلی،خردهفروشیک

برچسبگذاریبرایشبکهازشدهاستخراج
کم(IoT)اشیااینترنتتراشههایباکالاها
ابیردیبرایمواردایناز.میکنداستفادهانرژی

تامزرعهازمستقیمطوربهسبزیجات
یتقابلومیکنداستفادهفروشگاهقفسههای
وموجودیمدیریتتامین،زنجیرهمشاهده
.میکندفراهمرا(منشأ)اولیهاطلاعات

رایباولتراسونیکحسگرهایاززیمنس-بوش
زماندرهالیفتراکسرعتکاهش
برعلاوه.کندمیاستفاده(بلادرنگ)واقعی
درصدی98کاهشلیفتراک،تصادفاتحذف

10افزایشوتصادفبهنزدیکموارددر
فناوریاین.شدمشاهدهوریبهرهدردرصدی

انباروتولیدمناطقازمربعمترهزار230در
250رویکهها«خوانچیپ»همراهبه

اجراشده،نصبپیادهکارگر500ولیفتراک
.شودمی



مقیاس

اقدامات کلیدی
انتخابباهوشمند،زیرساختاستراتژییک•

راراهحلهاییکهمناسبفروشندگانوفناوریها
مسیستچندیاپنجمیتوانندکهمیکننددرک

وایمنودهندجایخوددرراآیندهمتنوعبیسیم
.کنیدطراحیکنند،مدیریت

بالقوهاستفادهمواردمورددرتجاریهمکارانبه•
ومکانمانندسیم،بیفناوریبرایجدید

تفرصشناساییبرای.دهیدآموزش(حسگر)سنجش
خدماتومحصولاتهدایتبراینوآوریهای

.کنیدهمکاریآنهاباجدیددیجیتال

بههکراامنیتیعناصرواتصالاتاستانداردسازی•
مرکزیفونداسیونیکهمکاری،قابلاجزایعنوان
امهبرنوهادستگاهبرایپذیرانعطافوایمنمحکم،
.کنیدهدایتکند،میایجادسیمبیهای

تحقق ارزش بی سیم ۶

کنید( رشد)در همه جا مقیاس: تحقق ارزش بی سیم
.دستگاههایمختلفبااستفادهازفناوریهایمختلفارزشیفراترازارتباطاتایجادمیکنند

مشخصات و ارزش فنی
محاسباتازراچیزهمهبیسیمارزشتحقق
ازپشتیبانیطریقازنهایی،کاربرمرسوم

Edge)لبهدستگاههای Device)تاگرفته
پوششدیجیتال،برچسبگذاریراهحلهای
بهواتصالبهکردنکاربرایآنهاهمه.میدهد
وییپاسخگبرایسیمبیهایحلراهازطیفی

ازفراترشبکهها.دارندنیازمحیطهاهمهبه
برایمنبعیبهتارفتخواهندمحضاتصال
یفناور.شوندتبدیلمستقیمتجاریارزش
یارتباطفناورییکازحرکتحالدربیسیم

هترگسترددیجیتالنوآوریپلتفرمیکبه
.است

اشیا ء محورانسان محور

RFID Edgeدستگاه های  یکاربر نهایدستگاه های

هتقاضای شبک

Wi-Fi5 ،Wi-Fi6 ،Wi-Fi74G ،LTE ،5GBLE ،Zigbee ،EnOceanHF ،UHF ،VHF



پیشرومقیاسبهینه سازی

سیستم ایمنی دیجیتال

فناوری پایدار

قابلیت مشاهده کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های ابری صنعت
مهندسی پلتفرم

تحقق ارزش بی سیم 

اسوپراپلیکیشن ه
هوش مصنوعی تطبیقی

متاورس



پیشرو

ازدرصد۵0ازبیش،202۷سالتا
روزانهفعالکاربرانجهانجمعیت

.بودخواهنداپلیکیشن(سوپر)اَبَرچند

هاسوپر اپلیکیشن
تجاریارزش7

تریان،مشمثلاً)نهاییکاربرانبهکهاستبرنامهایسوپراپ
ابهمراهرااصلیویژگیهایازمجموعهای(کارمندانیاشرکا

هارائمستقلشدهساختهکوچکبرنامههایبهدسترسی
یاتتجربارائهبرایپلتفرمیعنوانبهسوپراپاین.میدهد

.استشدهساختهشخصیوسازگاربرنامهیک

میپیشروتعاملدرهاسوپراپچگونه
شوند
وکشفراخودهایبرنامهازایمجموعهتوانندمیکاربران
ودهشسازیشخصیبسیاردیجیتالیتجربهوکنندفعال

.کنندفراهمبرنامهیکداخلدرراموضوعی

بانیپشتیکاروکسبهایاستراتژینمونه
شده

کنیدحفظوجذبرااستعداد•
دهیدافزایشراخوددرآمد•

موردیمطالعه
Revolutبریتانیاردمستقرفینتکاپلیکیشنابریک

(متحول)مختلرامرسوممالیخدماتکهاست
برایرادیجیتالبانکداریخدماتاپاین.میکند
تماکوسیسودهدمیارائه(کاربران)کنندگانمصرف
لمشاغکهجاییاست،دادهگسترشمشاغلبهراخود

درراخدماتیتوانندمیفریلنسرهاومتوسطوکوچک
.دهندارائهسوپراپاین

PayPayاستژاپنیپرداختخدماتدهندهارائهیک
کلیدیبخش.داردکاربرمیلیون50تقریباًکه

خدماتومحصولاتخریدادغامآن،رشداستراتژی
الحدرواستخودسوپراپلیکیشندرثالثشخص
خریدحوزههایدرراثالثشخصاپهایمینیحاضر
ریاشتراکگذاوغذاتحویلوسفارشسینما،بلیط

خدماتبرایخودبرنامههایکناردردوچرخه،
.میکندارائهفروشی،خردهومالیمدیریت



پیشرو

مشخصات و ارزش فنی
عملکردهاوهاویژگیخدمات،کهاستترکیبیپورتالیابرنامهیکازبیشچیزیاپَسوپریک
کاربردیهبرنامیکنهاییتجلینمایانگرسوپراَپیک.کندمیجمعواحدکاربریرابطیکدررا
.استترکیبقابلمعماریو

اقدامات کلیدی
محوریتباخدماتوفرآیندهامحصولات،طراحیبا•

.هیددافزایشراسوپراَپتحویلمدلاثربخشیانسان،

دررابالاتعاملباواصلیویژگیهای•
ودهایتکهکنیدشناساییخودسوپراپلیکیشنهای

.میکنندهدایترانهاییکاربرانازمهم

مدلیکازتوسعه،شرکایازحمایتوجذببرای•
وتوانمندسازیمنابعازومتقابلسودمندتجاری
لحاصاطمینانشدهدادهاختصاصسازمانیموفقیت
.کنید

ابزارهایوآسانتوسعهدهندهتجربهیک•
ساخت،برایخودشرکایبرایراراحتتوسعهدهنده

بکسبرایکوچکبرنامههایارسالوثبتآزمایش،
.دهیدارائهاحتمالیدرآمد

لتفرمپهایقابلیتبااکوسیستمحاکمیتایجادبا•
دادهازحفاظتوامنیتیالزاماتشده،تقویتمشترک

.کنیدتعریفکوچکهایبرنامهبرایرا

سوپراپلیکیشن ها۷

پیشرو باشید( تعامل)در مشارکت: سوپراپلیکیشن ها
پنج ویژگی یک سوپراپ

برنامه ها
کشف و فعال سازی 

مینی اپ ها توسط کاربر

کشف و فعال سازی مینی اپ ها 
رتوسط کارب( اپلیکیشن های کوچک)

به اشتراک گذاری داده بین
سوپراپ و مینی اپ ها

چارچوب طراحی و توسعه 
برای مینی اپ ها 

تم مکانیسم انتشار برای اکوسیس
اپلیکیشن های کوچک

1

2

۳ 4

۵



پیشرو

کهشرکت هایی،202۶سالتا
رامصنوعیهوشمهندسیروش های

سیستم هایمدیریتوساختبرای
اتخاذتطبیقیمصنوعیهوش

ازدرصد2۵حداقلبهنسبتکرده اند،
هوشمدل هایدرخودهمتایان

دخواهنعملبهترعملیاتیمصنوعی
.کرد

هوش مصنوعی 
تطبیقی 

8
تجاریارزش
توسعهتواناییدرشدهعملیاتیمصنوعیهوشارزش
محیطدرمصنوعیهوشحفظوانطباقاستقرار،سریع،
یپیچیدگبهتوجهبا.استنهفتهسازمانمختلفهای

ازار،ببهعرضهبرایسریعترزمانبرایتقاضاومهندسی
یرغکمترکهمصنوعیهوشمهندسیلولهخطوطتوسعه

هکمصنوعیهوشمدلهایساختیاهستندانعطافپذیر
.استحیاتیدهند،تطبیقتولیددرراخودبتوانند

بشتادرتطبیقیمصنوعیهوشچگونه
استپیشرو

طوربهوکندمیتسریعراارزشتطبیقیمصنوعیهوش
واقعیزماندرسازمانیاهدافبارامصنوعیهوشمرتب

.داردمینگههمسو(بلادرنگ)
کاروکسبهایاستراتژینمونه

شدهپشتیبانی
کنیدایجادایمنهایفونداسیون•
هادادهارزشرساندنحداکثربه•

موردیمطالعه
Dow،هایسیستممتحده،ایالاتشیمیاییموادسازنده
خوردبازازکهمیگیردکاربهراتطبیقیمصنوعیهوش

برایتجاریارزشبهینهسازیوشدهاستفادهالگوهای
امرنای.میکنداستفادهسازمانیتحلیلوتجزیهبهبود
توسطشدهتولیدارزشدردرصدی320افزایشبهمنجر
.استشدهتحلیل،وتجزیهپلتفرمِ

Cerego،هکمصنوعیهوشبرمبتنیآموزشیافزارنرم
رییادگیشود،میاستفادهمتحدهایالاتارتشتوسط

چهداندمیحلراه.کندمیپذیرامکانراتطبیقی
گیریاندازهراپیشرفتچگونهدهد،آموزشراچیزی
باراخودهایآموختهوکند،آزمایشزمانیچهوکند

.دهدتطبیقفردهریادگیریپیشرفت

ایمنیباید(DSTA)دانمارکایمنیفناوریسازمان
بهتوجهبدونرادانمارکدرشدهفروختهمحصولات

آنمصنوعیهوشابزار.کندنظارتاندآمدهکجاازاینکه
راهاآنسازندگانومحصولاتکهگیردمییادسرعتبه

میتسرعرامحصولمشکلاتشناساییوکندشناسایی
(فرعی)spin-offمحصولیکاکنونDSTA.بخشد
حالدردیگراروپاییکشور19درکهاستکردهایجاد

.استاستفاده



پیشرو

فنیارزشومشخصات
باتطبیقیمصنوعیهوشسیستمهای
شتهگذتجربیاتازرفتاریالگوهاییادگیری
اجرا،زمانمحیطهایدروماشینوانسان
استقرارازپسرامدلرفتارتغییرامکان

یرتغیحالدرشرایطباسریعترتامیدهند

کلیدیاقدامات
یقیتطبمصنوعیهوشسیستمهایفونداسیونهای•
ابمصنوعیهوشفعلیپیادهسازیهایتکمیلبارا

نجریاقابلیتهایومستمرهوشمندطراحیالگوهای
روشهایسمتبهنهایتدرکنید،ایجادرویداد
سیستم،اجزایبهوکنیدحرکتagentبرمبتنی

.بدهیدبیشتریاستقلال

قابلوشفافتجاریشاخصهایترکیببا•
وعملیاتیشدهسیستمهایطریقازاندازهگیری

ازاستفادهتصمیمگیری،چارچوبدراعتمادترکیب
ودکنیآسانترتجاریکاربرانبرایرامصنوعیهوش

کمکتطبیقیمصنوعیهوشسیستمهایمدیریتبه
.کنید

کهمصنوعیهوشمهندسیشیوههایایجادبا•
برایراپیادهسازیلولهخطوطومدلهادادهها،

مصنوعیهوشتحویلفرآیندهایکردناستاندارد
طرحهایازراکسبوکارارزشمیکند،سادهسازی

.برسانیدحداکثربهمصنوعیهوشجاری

هوش مصنوعی تطبیقی ۸

هوشمهندسی.شوندسازگارواقعیدنیای
یعملیاتسازی،پیادهاساسیاجزایمصنوعی
فرآیندسطحدرراتغییرمدیریتوسازی
یمصنوعهوشهایسیستمکهکندمیفراهم

.کندمیفعالراتطبیقی

در شتاب پیشرو باشید: هوش مصنوعی تطبیقی
شبینینشدهدرسیستمهایهوشمصنوعیتطبیقیازبازخوردبلادرنگبراییادگیریپویاوتنظیمشدن،حتیبرایتغییراتپی

.دنیایواقعیاستفادهمیکنند
به محیط های در حال 

تغییر پاسخ می دهد

آموزشیهایدادهبه
افزایدمیمحدود

یشخصراکلینتایج
کندمیسازی

هوش مصنوعی 
تطبیقی

زمان اجرا

توسعه



ازدرصد40ازبیش،202۷سالتا
ازجهانسراسردربزرگسازمان های

وفضاییمحاسبات،Web3ازترکیبی
پروژه هایدردیجیتالدوقلوهای

افزایشهدفبامتاورسبرمبتنی
.کردخواهنداستفادهدرآمد

متاورس
تجاریارزش9

Metaverseومضامینازکهاستترکیبینوآورییک
طوربه.استشدهتشکیلمتعددفناوریهایروندهای
هایچالشوهافرصتارائهبرایروندهااینجداگانه،
قابلمواردازایگستردهطیفدرهاسازمانبرایجدید

.شوندمیبینیپیشصنایعواستفاده
هایفرصتدرپیشرومتاورسچگونه
استجدید
تعامل،ارائهبرایراههاییتوسعهحالدرسازمانها
یفضاهاطریقازخودکارمندانبابهترارتباطوهمکاری
امنبهداخلیمتاورستجربیاتازاستفادهومجازیکاری

Intraverseهستند.
کاروکسبهایاستراتژینمونه

شدهپشتیبانی
دهیدرشدوکنیدمحافظتخودبرنداز•
کنیدحفظوجذبرااستعداد•
دهیدافزایشراخوددرآمد•

موردیمطالعه
OneRare،هندی،مجازیواقعیتآپاستارتیک

(بازی)گِیمیوجانبههمهتجربهیکایجادحالدر
موادبرندهایبهکهاستغذادوستدارانبرایشده

رهاگِیمجذبجهانی،بازاربهدسترسیامکانغذایی
هایرسانهدرWeb3ازاستفادهوغذاارائهطریقاز

.دهدمیرافیزیکیومجازی

JPMorgan Chase،ایالاتسرمایهگذاریبانک
کیفرصتیکمتاورسکهاستنظراینبرمتحده،
انکیباولینکهآنجاییازاستسالدردلاریتریلیون
محبوبترینازیکی-Decentralandدرکهاست

.استشدهافتتاح-جهانمتاورسپلتفرمهای

صنعتیمتاورسیکایجادبرایNVIDIAبازیمنس
محیطازتوانندمیمشتریان.استشدهشریک

Immersive(ورغوطه)راهایجاددرهمکاریبرای
دنیایمشکلاتحلونوآورانهمهندسیهایحل

واشیااینترنتدیجیتال،دوقلوهایشاملواقعی
.کننداستفادهبیدرنگتحلیلوتجزیه

پیشرو



فنیارزشومشخصات
دهدمیامکانافرادبهمتاورسهایآوریفن

ویتتقیاتکرارراخودفیزیکیهایفعالیت
گسترشیاانتقالباتواندمیاین.کنند

بایامجازیدنیایبهفیزیکیهایفعالیت
.بیفتداتفاقفیزیکیدنیایتغییر

کلیدیاقدامات
هایفناوریآندرکهکنیدکاوشراهاییفرصت•

نهبهیرادیجیتالیکاروکسبتوانندمیمتاورس
.کنندایجادجدیدیخدماتومحصولاتیاکنند

خططریقازرامتاورسهایحلراهومحصولات•
.بسازیدنوآوریازایلوله

هایفرصتفعلی،ارزشبااستفادهمواردارزیابیبا•
.کنیدشناساییرامتاورسازگرفتهالهام

هکدهیدتوسعهرافنآوریاستراتژیهایگونهایبه•
استفادهداخلیمشارکتکنندگانوزیرساختهااز

.کند

بارانوظهورخاصهایمتاورسدرگذاریسرمایه•
کهاستزودخیلیهنوززیرادهید،انجاماحتیاط
لقاببلندمدتدرگذاریسرمایهکدامشودمشخص

.بودخواهددوام

امنیتیحاکمیتی،مشیخطیکپیشگیرانهایجادبا•
دادهازمحافظتبرایدادهخصوصیحریمحفظو

.یدکنمحافظتخوداعتبارازکارکنانومشتریانهای

متاورس۹

وترکیبینوآورییکعنوانبهراهامتاورس
هایپیامد.بگیریدنظردرواحدفناورییکنه

فمختلصنایعدرمتاورسنوظهورهایفناوری
.بودخواهدمتفاوت

فرصت پیشرو: متاورس
(اکنونودرآینده)فرصتهادریکمتاورس

پیشرو

دنفوذ برن

خدمات 
مشتری

بازی ها

آموزش

جلسات

اایونت ه

خرده فروشی

تریدفروش

دارایی های 
توکن شده

محاسبات 
فضایی

ک تجربیات به اشترا
گذاشته شده

فضاهای 
مجازی

بازی انسان های 
دیجیتال

متاورس



پیشرومقیاسبهینه سازی

سیستم ایمنی دیجیتال

فناوری پایدار

قابلیت مشاهده کاربردی
AI TRiSM

پلتفرم های ابری صنعت
مهندسی پلتفرم

تحقق ارزش بی سیم 

اسوپراپلیکیشن ه
هوش مصنوعی تطبیقی

متاورس



هاCIOازدرصد202۵،۵0سالتا
یپایداربامرتبطعملکردمعیارهای

خواهندرااطلاعاتفناوریسازمان
.داشت

فناوری پایدار 
تجاریارزش۱0

وانرژیکاراییکههاستحلراهازچارچوبیپایدارفناوری
پایداریدهد؛میافزایشرااطلاعاتفناوریخدماتمتریال
وجزیهتردیابی،قابلیتمانندهاییفناوریطریقازراشرکت
ود؛کنمیپذیرامکانغیرهوتجدیدپذیرهایانرژیتحلیل،

رها،افزانرمها،برنامهطریقازتاکندمیکمکمشتریانبه
.شوندپایدارتردیگرمواردوبازارها

ایجادپتانسیلهمچنینپایدارفناوریدرسرمایهگذاری
عینردوداردرابیشترمالیعملکردوعملیاتیانعطافپذیری

.میکندفراهمرشدبرایجدیدیراههایحال

انیپشتیبکاروکسبهایاستراتژینمونه
شده

دهیدرشدراآنوکنیدمحافظتخودبرنداز•
کنیدحفظوجذبرااستعداد•
دهیدافزایشراخوددرآمد•

موردیمطالعه
محافظتوکاراییافزایشباعثهوشمندهایحلراه
.شوندمیمنابعاز
•Mitsui O.S.K. Linesهوشبرمبتنیهایمدلاز

یدریایصنعتدرنقلوحملکاراییبهبودبرایمصنوعی
.کندمیاستفاده

دبیآبوبرقادارهمانندبرق،وآبهایشرکت•
(DEWA)،یجادابرایدیجیتالیدوقلوهایواشیااینترنتاز

کنندمیاستفادههوشمندساختمانمدیریتهایحلراه
.کندمیمصرفکمتریآبدرصد50که

.دهدمیکاهشراضایعاتچرخشی،اقتصادطرح ها
.کندمیاستفادهبازیافتبرایهارباتازاپل•
•IKEAصورتبهراچرخشیمحصولطراحیراهنماییک

شیچرخترویجدردیگرانبهتاگذاردمیاشتراکبهعمومی
.کندکمکبودن

پایداریاهدافازفناوریبرمبتنیمحصولات
.کنندمیپشتیبانیمشتریان

شاملBBVAفناوریبرمبتنیمالیخدماتمحصولات•
.استسبزمالیابزارهایوکربنردیابی

ESGبرمبتنیکارکنانمشارکتافزارنرمازتیمبرلند•
هبکارکنانتشویقبرای(حاکمیتیواجتماعیمحیطی،)

استفادهاجتماعیشخصی،پایداریهایطرحدرمشارکت
.کندمی

Circular)دورانیاقتصادیاچرخشیاقتصاد.1 Economy)بهاغلبکه
آنهدفکهاستاقتصادینظامیکمیشود،گفتهنیزCircularityآن

.استمنابعازاستفادهبیشترینوپسماندهاکردنکمینه

1



فنیارزشومشخصات
عواقبکردنفعالبرایتواندمیکهاستدیجیتالیهایحلراهازچارچوبیپایدارفناوری

ESG(حکمرانی-اجتماعی–محیطزیست)گیردقراراستفادهمورد.
.یعیطبدنیایدرموجودخطراتباسازگاریوکاهشپیشگیری،:محیطیزیستهایفناوری•
.بخشدمیبهبودرارفاهوبشرحقوقعواقب:اجتماعیهایفناوری•
.کندمیتقویتراسازیظرفیتوتجاریرفتار:حکمرانیهایآوریفن•

کلیدیاقدامات
فناوریزیرساختموادوانرژیبهرهوریافزایش•

اطلاعاتفناوری")کارمحلخدماتواطلاعات
.("پایدار

اساسبرفناوریهایسرمایهگذاریبندیاولویت•
برایرااهمیتبیشترینکهپایداریموضوعات
شاملاستممکنهامثال.داردشماسازماناستراتژی

:باشدزیرموارد
عمنابازبرداریبهرهنرخافزایشبرایابریخدمات-

.محیطیزیستاثراتکاهشومشترک
مانیسازایگلخانهگازهایانتشارمدیریتافزارنرم-

گزارشوتحلیلوتجزیهآوری،جمعتسهیلبرای
.آیندهوحالگذشته،انتشاراتهایداده

برایکنندهتامینپایداریکاربردیهایبرنامه-
.ثالثاشخاصESGعملکردردیابی

ودتأییمحافظت،برایتامینزنجیرهچینبلاک-
ازاناطمینبرایمثال،عنوانبهها،تراکنشردیابی
.منابعاخلاقیتامین

فناوری پایدار10

.همه چیز را به طور پایدار انجام دهید: فناوری پایدار
فعال سازی فناوریمعماریسطحبالافناوریپایدار

فناوری اطلاعات پایدار

پایداری مشتری 
و جامعه

پایداری سازمانی حکمرانی

اجتماعی محیط زیستی
تحصیلات

سلامتی
فقر

DEI

بشردوستانه

مشارکت

تنوع زیستی
انرژی

غذا

اقلیم
چرخشی بودن
آب

سازگاری 
با هویت

خطر حفظ 
حریم خصوصی

کسب و کار 
پایدار

1.(Diversity, equity, and inclusion) DEI:،کارمحلدرآموزشیقالبیکتوصیفبرایبیشترکهاستاصطلاحیشمولوانصافگوناگونی
.میشوداستفادهسازمانیکدرگوناگونیهدایتنحوهوکارکنانهویتمورددرعملکردیدانستنازحمایتبرایکهمیشوداستفاده

1



کارخانه دیجیتال سپهر


