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سپهر؛دیجیتالکارخانه
....نوآوریستارهپرآسمانبهروایدریچه

ترازدرنیسازمابهدستیابیبرایاستپاسخیدیجیتالکارخانهشکبی
درنوآوریوفناوریپایشوپویشکههوشمندمرکزی.دیجیتالعصر

اییهپاسخرویشموجباتتاداردبرعهدهراگذاریسرمایهومالیصنعت
هورنوظهایفناوریبرمبتنیاقتصادیارزشخلقبرایباشدنوپدید
.دیجیتال

دنیایتامهستینوآورانهمحیطیایجاددنبالبهسپهردیجیتالکارخانهدرما
هایشرکتمسائلحلبرتمرکزضمنوزدهپیوندبهمراجدیدوقدیم
ارجدیدیگذاریسرمایهفرصتهایمالی،خدماتارزشزنجیرهدرفعال

.کنیمپیشنهاد
وفناوریحوزهدرجهانیروندهایرصدبراساسدیجیتالکارخانهدرما

نیازهایتغییربرآنآثاروفناوریمهمهایپیشرانلحاظباوکارآفرینی
ودبهببهکمکاساسیاصلدرکهمچنینوگذاریسرمایهومالیحوزه
درسازمانیتهایقابلیوهاشایستگیخلقدنبالبهکاروکسبعملکردنتایج
ازگامهنبهبرداریبهرهدرتوانمندوچابکسازمانیبهدستیابیمسیر

گروههایگذاریسرمایهارزشزنجیرهطولدرآفرینتحولهایفناوری
.باشیممیصادراتسپهرمالی
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سپهرمالیهوشهایفناوریرصدخانه

چنیندر.رددگخودقطعیتعدمازسرشارومخاطرهپرآیندةنگرانبشرتاشدهسببمختلفهایعرصهدرامروزینجوامعِتحولاتشتابانرشد
تحولاتروندبهبتنسعمیقبینشمستلزمجهانیچنیندرسازیتصمیم.یابدمیموضوعیتآنساختندرفعالمشارکتونگریآیندهفضایی
.بودخواهدبرخورداربالاتریپذیریرقابتوموفقیتامکانازگردداتخاذبینشیچنیناساسبرکهتصمیماتیواستآینده
کارخانهورودمیشماربهشتابانتغییراتوتحولاتمدیریتورهبریعرصهبهوروددروازةآیندهوحالگذشته،تحولاترصدودیدبانیواقعدر

نتایجوددانمیخودمهمهایماموریتازیکیعنوانبهرانوظهورمسائلشناساییهمچنینونوآوریوفناوریعلم،روندهایرصدسپهردیجیتال
.شودمیگذاشتهاشتراکبهحوزهفعالانباساعتمجلهدرتکنولوژیوعلماقتصاد،سپهرِدریچهازدیدبانیفرآیندازحاصل

سپهر اقتصاد، علم و تکنولوژی

ارشناسانکهمتبهگذاریسرمایهومالیصنعتدرنوآوریحوزهبهمندعلاقهمخاطبانبرای(تکنولوژیوعلماقتصاد،سپهر)ساعتدانشنامه
رشتهبهالمللینبیمعتبرمنابعازاستفادهباومالیخدماتزنجیرهطولدرتکنولوژیمهمروندهایبرتمرکزباوماهانهصورتبهسپهررصدخانه

.آیدمیدرتحریر
.دیجیتالاقتصادوفناوریتحولعرصهدرباشددرنگی،"ساعت"استامیدو
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ارپیشگفت

کارخانه دیجیتال سپهر

حسین ادب زاده 

1402ماه شهریور

ردحتیآنبامرتبطموضوعاتومصنوعیهوشگیریهمه.استفناوریحوزهدرفعالهایشرکتروزهایاینموضوعآن،ازبرداریبهرهشیوهومصنوعیهوش

درورودفکربهکهاستبودهجذابصنایعاینارشدمدیرانبرایقدریبهآنمزایایومصنوعیهوشامااندبودهبیگانهتکنولوژیباکهاستشدهمطرحصنایعی

زایشافوپیشرفتهالگوریتم‌هایداده‌ها،بهدسترسیبهبوددلیلبهگذشتهسالچنددرشرکت‌هادر (AI)مصنوعیهوشراه‌حل‌هایبرایتقاضا.اندافتادهموضوعاین

پذیریبترقاافزایشسببآنهایحلراهومصنوعیهوشدرگذاریسرمایهانددریافتهخوبیبههاشرکتمدیرانزیرااستیافتهافزایشبه‌شدتپردازش،قدرت

.شدخواهدهادرآمدافزایشتبعبهومشتریانرضایتو

طوربهرامصنوعیهوشراه‌حل‌هایپیاده‌سازیوانتخابشناسایی،فرآیندتاباشدمی–صنایعتمامدر-تجاریسازمان‌هایبرایجامعیراهنمایشدهارائهگزارش

.کننددنبالاخلاقیومسئولانه

.باشدمی World Economic Forumدرشدهمنتشرمقالاتجدیدترینازاستشدهتالیفوترجمهسپهردیجیتالکارخانهدرهمکارانمکوششباکهگزارشاین

کاهشی،تکراروظایفخودکارسازیکارایی،بهبودبرایاستراتژیکوفنیفعالیت‌هایازوسیعیطیفانجامدرراشرکت‌هامصنوعیهوشراه‌حل‌هایازگیریبهره

امید.کندمییاریسرمایه‌گذاری،تصمیم‌هایکردنامکان‌پذیرودقیقپیش‌بینی‌هایجدید،فرصت‌هایشناساییتاقیمت‌گذاریبهینه‌سازیوریسک‌هایاخطاها

هاشرکترقابتیمزیتکسبووریبهرهافزایشجهتدرمصنوعیهوشقدرتازمسئولانهصورتبهآنمطالبازگیریبهرهباگزارشاینمحترمخوانندگاناست

.نماینداستفادهخودهایسازمانو
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خلاصه‌اجرایی
.ارائه‌رهنمودهای‌عملی‌برای‌تدارکات‌و‌اجرای‌راه‌حل‌های‌هوش‌مصنوعی‌در‌بخش‌خصوصی

دلیلبهگذشتهسالچنددرشرکت‌هادر(AI)مصنوعیهوشراه‌حل‌هایبرایتقاضا
دتبه‌شپردازش،قدرتافزایشوپیشرفتهالگوریتم‌هایداده‌ها،بهدسترسیبهبود
جهیتوقابلارزشمصنوعیهوشابزارهایازاستفادهکهحالیدر.استیافتهافزایش
رناکخطحتیومنفیبالقوهپیامدهایازوشویمنزدیکآنبهدقتبااستلازمدارد،
مشارکتبا  ،(The World Economic Forum)اقتصادجهانیمجمع.کنیماجتنابآن

GEP، کردهمنتشر-صنایعسراسردر-تجاریسازمان‌هایبرایراجامعراهنمایاین
رطوبهرامصنوعیهوشراه‌حل‌هایپیاده‌سازیوانتخابشناسایی،فرآیندتااست

.کندتسهیلاخلاقیومسئولانه

مصنوعیهوشخریدچالش‌هایهدایتبهکهاستکاربردیمجموعهیکگزارشاین
یکحلبرایتنهاواست،جهت‌دارمی‌کند؛کمکساختاریافتهچارچوبیکطریقاز

.نیستخاصمشکل
کسب‌وکار،اهدافبامصنوعیهوشراه‌حل‌هاینزدیکهمسوییبهنیازگزارشاین

دفرآینوسهامدارانهمکاریاهمیتهمچنینوقانونی،الزاماتواخلاقیاستانداردهای
ژیاسترات-کلیدیملاحظهپنجومی‌دهدقراربحثموردراسازمانسراسردرارزیابی
وکریسحاکمیت،وپایداریواخلاقداده‌ها،استراتژیتجاری،استراتژیکار،وکسب
.می‌کندبرجستهرا-انطباق

:دهدمیارائهزیرموارددرعملیهایتوصیهگزارشاینکلی،طوربه
مقرراتباانطباقومصنوعیهوشهایحلراهاخلاقیاستانداردهایارزیابی-
تبلیغاتیوتجاریاهدافباهاحلراههمسویی-
.هاآنبالقوهتأثیرارزیابی-

فعالیت‌هایازوسیعیطیفانجامدرشرکت‌هابهمی‌توانندمصنوعیهوشراه‌حل‌های
اری،تکروظایفخودکارسازیازکنند،کمککاراییبهبودبرایاستراتژیکوفنی

‌هایفرصتشناساییتاگرفتهقیمت‌گذاریبهینه‌سازیوریسک‌هایاخطاهاکاهش
یرشپذبا.سرمایه‌گذاریتصمیم‌هایکردنامکان‌پذیرودقیقپیش‌بینی‌هایجدید،
ریوبهرهبهبودبرایمصنوعیهوشقدرتازتوانندمیهاسازمانمسئولانه،ودقیق
.کننداستفادهرقابتیمزیتکسبوخود

درهاکردنبازهدفبامصنوعیهوشپذیرشراهنمایایندرتنظیمقابلچارچوب
هوشمتحول‌کنندهقدرتازاخلاقیبرداریبهرهدنبالبهکههاییسازمانبرای

.می‌باشدهستند،مصنوعی
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معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

برنامه‌هایومصنوعیهوشفناوریازاستفادهبهشرکتیکدر(AI)مصنوعیهوش
ایشافزوکاراییافزایشعملیات،بهبودبرایخصوصیبخشسازمان‌هایدرکاربردی

.دارداشارهرشد

یشترببودندسترسدردلیلبهگذشتهدههدرشرکت‌هادرمصنوعیهوشازاستفاده
صاعدیتطوربهرایانه‌ها،پردازشقدرتافزایشوپیچیده‌ترالگوریتم‌هایتوسعهداده‌ها،
پیاده‌سازیلبه‌ای،محاسباتظهوروابریرایانشدرپیشرفت‌ها.استکردهرشد

.استکردهمقرون‌به‌صرفه‌تروآسان‌تررامصنوعیهوشبرمبتنیراه‌حل‌های
لازممهارت‌هایفقدانازمختلف،دلایلبهخصوصیبخششرکت‌هایحال،اینبا

نوعیمصهوشفناوری‌هایاستقراروخریدداده‌ها،کیفیتواستراتژیتعریفتاگرفته
اخلاقیومسئولانهخریدتسهیلگزارشاینهدف.می‌دانندبزرگچالشیکرا

یکوجامعدستورالعمل‌هایتوسعهباتجاریسازمان‌هایدر AI/MLراه‌حل‌های
را AI/MLراه‌حل‌هایمی‌کندکمکشرکت‌هابهاین.استعملیوکاربردمحورمجموعه

راراستقبرایجامعرویکردیکوکنندارزیابیقویتدارکاتچارچوبیکطریقاز
.کنندایجادسازمانیاهدافبهدستیابیبرایمصنوعیهوشراه‌حل‌های

دارند؟نیازمصنوعیهوشبههاشرکتچرا

ارهاکسب‌وککهزمانیمحاسبات،اولیهروزهایبهشرکت‌ها،درمصنوعیهوشتاریخچه
انجامرایبکهکردند،قوانینبرمبتنیسیستم‌هایباآزمایشبهشروعباراولینبرای

.ی‌گرددبازمبودند،شدهطراحیپیش‌بینیوداده‌هاتحلیلوتجزیهمانندخاصیوظایف
هایورودیبهمؤثرعملکردبرایوبودندمحدودخودهایتواناییدرهاسیستماین

.داشتندنیازانسانی

هوشسیستم‌هایبهکهکردندتوسعهبهشروعMLالگوریتم‌های،1990دههدر
ینا.بخشندبهبودزمانطولدرراعملکردوبگیرندیادداده‌هاازمی‌داداجازهمصنوعی

برتنیمبسیستم‌هایازمی‌توانزیرابود،سازمانیمصنوعیهوشتاریخدرعطفینقطه
ML ق‌تردقیوکارآمدترپیش‌بینی‌هایوداده‌هااززیادیمقادیرتحلیلوتجزیهبرای

دسترسدرومحاسباتیقدرتدرهاپیشرفتمیلادی،2000اولدههدر.کرداستفاده
.کردهاشرکتدرمصنوعیهوشپذیرشبهشروعهادادهاززیادیحجمبودن

روعشرشد،محرکوعملیاتبهبودبرایمصنوعیهوشپتانسیلدرکباکسب‌وکارها
.کردندمصنوعیهوشبهمجهزسیستم‌هایدرتوجهیقابلسرمایه‌گذاریبه

6



معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

هوشربمبتنیاتوماسیون.استاتوماسیونمصنوعی،هوشکلیدیهایمحرکازیکی
انندم-گیروقتوتکراریکارهایتاکندکمککارهاوکسببهتواندمیمصنوعی

ودقتوسرعتوکنندخودکاررا-موجودیمدیریتومشتریخدماتها،دادهورود
زادآراانسانیکارگرانوقتتواندمیاین.بخشندبهبودراهاهزینهکاهشهمچنین

.کنندتمرکزتراستراتژیکوترپیچیدهوظایفرویتاکند

هارکتشدررایجاستفادهمواردازدیگریکیمصنوعیهوشبرمبتنیگیریتصمیم
هبهاییتوصیهارائهوهادادهتحلیلوتجزیهبرایمصنوعیهوشازآندرکهاست

قیمتسازیبهینهبرایتواندمیمصنوعیهوش.شودمیاستفادهگیرندگانتصمیم
ذاریگسرمایهبرایگیریتصمیمحتییاجدیدتجاریهایفرصتشناساییگذاری،
.شوداستفاده

،استسازمان‌هابرایمهمابزاریکبهشدنتبدیلحالدرمصنوعیهوشکهحالیدر
ملازفناوری‌هایواستعدادهازیرساخت‌ها،دربایدشرکت‌هاآن،مزایایکاملدرکبرای

اجرایویدستیاببامرتبطچالش‌هایبهبایدکسب‌وکارهابه‌علاوه،.کنندسرمایه‌گذاری
وداده‌هاخصوصیحریمحفظتخصص،کمبودمانندمصنوعی،هوشراه‌حل‌های
.کنندرسیدگیامنیتینگرانی‌های

داریم؟نیازمسئولانهمصنوعیهوشتدارکاتدستورالعمل‌هایبهچرا

افزایشبهرومشاغل،برگستردهتأثیراتبا،19-کوویدازپسبه‌ویژه AI/MLپذیرش
.است

ازحمایتبرایMLومصنوعیهوشازفزاینده‌ایطوربهجهانسراسردرسازمان‌ها
میبینیپیش.می‌کننداستفادهرقابتیمزیتکسبوکاراییبهبودکسب‌وکار،رشد
در.برسددلارمیلیارد1500مرزبه2030سالتامصنوعیهوشجهانیبازارکهشود

یهتعبشرکتسازمانیبرنامه‌هایدرعمیقا ‌مصنوعیهوشراه‌حل‌هایموارد،ازبسیاری
یرتأثحیاتیتصمیم‌گیریبرومی‌دهندارائهراپیش‌بینی‌هاوتوصیه‌هاشده‌اند،

ونهمسئولااخلاقی،هایحلراهمصنوعیهوشاینکهازاطمینانبنابراین،.می‌گذارند
راه‌حل‌هایممیزیارزیابی‌هایبایدسازمان‌ها.استضروریدهد،میارائهاعتمادقابل
سیبررفرآیندیکودهندانجام(اولیهسرمایه‌گذاری)انتخابزماندررامصنوعیهوش
سازمانیارزش‌هایوتجاریهدفباراه‌حلکهشوندمطمئنتاکنندایجادرامستمر
.استهمسو
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معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

سکریرساندنحداقلبهبرایهاییراهوصنعتاستانداردهایشیوهمورددرراهنمایی
سازمانیهای

آنهااکثرمی‌دانند،حیاتیرامصنوعیهوش C-suiteمدیرانهمهتقریبا کهحالیدر
.می‌کنندتصدیقرامصنوعیهوشفناوری‌هایاستقراروخریددرهدایتمشکلات
نظردرمصنوعیهوشپذیرشهنگامدرراکلیدیعواملازبرخیبایدهاشرکت
:جملهازبگیرند،

کتشراستراتژیبامصنوعیهوشاستراتژیآیا:کاروکسباستراتژیهمسویی-
راارکسب‌وکشدهبهینه‌سازینتایجمصنوعیهوشراه‌حلآیادارد؟همخوانیتربزرگ

وزانداچشمباچگونهمی‌کند؟ارائهسازمانبهرابالاییارزشومی‌کندامکان‌پذیر
شود؟میهمسوسازمانبلندمدتاستراتژی

آیااست؟شدهتوجیهگذاریسرمایهآیاچیست؟مالیغیرسودهای:تجاریمورد–
بهینه (ROI)مدتبلندسرمایهبازگشتبرایتجاریشرایطوکلهزینهسازیبهینه
؟استشده
وشرکتداده‌هایازحفاظتالزاماتباراه‌حلآیا:داده‌هاوفناورییکپارچه‌سازی-

کنید؟میتنظیمرامیزبانیودادهمدیریتسپاریبرونچگونهدارد؟مطابقتنظارتی
کنید؟میپاکوآوریجمعراآنهاچگونهواستنیازموردهاییدادهچه

هایارزشباحل،راهدهندهارائهومصنوعیهوشسیستمآیا:اخلاقیهمسویی-
هستند؟همسواخلاقیاستانداردهایباوسازمانی

استقرارزااطمینانبرایرااولیهتأثیرارزیابیچگونهچیست؟خطرات:ریسکارزیابی-
جربهتصنعتاینکههاییموفقیتوهاچالشدهید؟میانجامپایداروعادلانهاخلاقی،
چیست؟استکرده

وشهسیستمیکآیا:مشارکتیوچابکمصنوعیهوشسیستمسازییکپارچه–
کاربردیهایبرنامهتوانمیچگونهدارد؟وجودحاضرحالدرپذیرمقیاسمصنوعی
کار هپروژتحویلهایتیمبرایموثرطوربهتاکردادغامفرآیندهادررامصنوعیهوش
کنند؟

دستورالعملمحدوده

هایبرنامهتهیهرویبرکاملطوربهمصنوعی،هوشراهنمایکتابایندامنه
.استشدهمتمرکزمصنوعیهوشکاربردی
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ابزارها، تکنیک ها، توانمندسازها: درک هوش مصنوعی

Source: World Economic Forum, Empowering AI Leadership, 2022.

کاربرد های هوش مصنوعی

(بازاریابی،‌پزشکی،‌علم‌و‌غیره)تحقیقات‌بهبودیافته‌-
وسایل‌نقلیه‌خودران‌و‌هواپیماهای‌بدون‌سرنشین-
بیومتریک،‌تشخیص‌چهره‌و‌ژست-
واقعیت‌گسترده-
طراحی‌محصول‌مولد-

زیرساخت پشتیبانی هوش مصنوعی
ابر-
اینترنت‌پرسرعت‌و‌پردازنده-
حسگرها،‌اینترنت‌اشیا-
تلفن‌همراه‌و‌دستگاه-
رباتیک-

کاربرد‌های‌هوش‌مصنوعی

تکنیک های اصلی 
مصنوعیهوش 

تکنیک‌های‌اصلی‌
هوش‌مصنوعی

عوامل‌هوشمند-
ه‌نگهداری،‌خرد)سیستم‌های‌پیش‌بینی‌کننده‌-

(فروشی،‌معاملات‌و‌غیره
سیستم‌های‌توصیه-
اتوماسیون‌فرآیند‌رباتیک-
تشخیص‌تست،‌گفتار،‌تصویر‌و‌ویدئو-

استدلال‌مبتنی‌بر‌قوانین-
تصمیم‌گیری-
سیستم‌های‌خبره-
بازنمایی‌دانش-
برنامه‌ریزی-
جستجو‌و‌بهینه‌سازی-
ادراک-

تکنیک های اصلی هوش مصنوعی
امنیت‌سایبری-
تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها-
اخلاق‌و‌مسئولیت‌پذیری-
داده‌های‌ساختاریافته‌و‌بدون‌ساختار-

 زیرساخت
AI پشتیبانی

 های کننده فعال
مصنوعی هوش

واقعیت‌مجازی‌و‌افزوده-
ماشینبینایی‌-

برایمصنوعیهوشاصلیهایمدلوهاتکنیک
ردنظرموردکاربرداساسبریادگیریوحلپردازش،
 Al اصلیتکنیک‌هایاغلب،.شودمیاستفادهسازمان

رانظرموردنتایجتامی‌شوندترکیبفناوری‌هاسایربا
.آورنددستبه

هایچارچوبوهامدلAlهسته‌یهایتکنیک
وسیعیحجمپردازشبرای کههستندآماریوریاضی

نتایج،مورددریادگیریگیری،تصمیمها،دادهاز
اضافیدادهعنوانبهآنهاازاستفادهونتایجذخیره
میتهگرفکاربهآیندههایگیریتصمیمبهبودبرای
.شوند

ایفناوری‌هپشتیبانی،زیرساخت‌هایوفعال‌کننده‌ها
برایمصنوعیهوشاکوسیستمیککههستندپایه‌ای
هافناوریایندرپیشرفت.داردنیازآنبهموفقیت
میبهبودرا Al هایحلراهکلیکاراییواثربخشی
.بخشد

یادگیری‌ماشین-
یادگیری‌عمیق-
شبکه‌های‌عصبی-
یادگیری‌تقویتی-
یادگیری‌تحت‌نظارت-
یادگیری‌بدون‌نظارت-
تجسم-
روباتیک‌خودمختار-
تقویت‌انسان-
پردازش‌زبان‌طبیعی-
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معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

کرد؟خواهدکمکچگونهمصنوعیهوشراهنمایکتاب

بهعلاقه‌مندشرکت‌هایبهکهاستگامبهگامودقیقراهنماییکگزارشاین
دیکلیملاحظاتازیکهربهتامی‌کندکمکمصنوعیهوشراه‌حل‌هایبهدستیابی

ویارزیاببرایتواندمیکهاستسوالاتیشاملبخشهر.کنندرسیدگیشدهذکر
بهتریننیافتبهوگیردقراراستفادهموردتامینفرآیندطولدرکنندگانتامیندرک
کاربردیمجموعهاینکهحالیدر.کندمیکمکشماسازماننیازهایبرایگزینه
ابهاییحلراهبرایراآنتوانمیدارد،تمرکزمصنوعیهوشافزارنرمرویبرعمدتا 
خواهندکمکهادستورالعملاین.دادتطبیقوطراحیمصنوعی،هوشهایقابلیت
:تاکرد
واخلاقیاتتاگرفتهریسکازچیز،همهارزیابیبا-جامعارزیابیچارچوبیک-

.دهدارائهمصنوعیهوشبهمسئولانهدستیابیکردنفعالبرای-تعصبات
نوعیمصهوشکسببرایصنعتیغیرمستقیموعمومیراهنمایکتابیکعنوانبه-

ینفعانذشناساییکننده،تامینبرایسازیزمینهمانندهاییحوزهکهکند،میخدمت
.دهدمیپوششراکنندهتامینانتخابوکنندهتامینارزیابیچارچوبحیاتی،

باهمزمانراگیریتصمیمکنندگان،تامینپرسشنامهبرمبتنیارزیابییکایجادبا-
.کنیدفعالاخلاقیواجتماعیمسئولیتوتجارینیازهایبینتعادلایجاد

.کنیدارائهآوردمیهمگردراکلیدیذینفعانکههمکاریبرایچارچوبی-

:کهنیستاینهادستورالعملازهدف

تابکیکواقعیتدر)باشیدصنایعهمهبرایجابجاییوبردنبالابرایحلیراه-
(می‌باشدتنظیمقابلراهنمای

اقعیتودر).کنیدترسیمشوند،گرفتهنظردربایدکهراخاصیقوانینیامقررات-
ومقرراتبرایمصنوعیهوشحلراهدهندگانارائهارزیابیسمتبهراکاربران

(کنیدهدایتمناسباستانداردهای

عیتواقدر)کنیدتعریفشدهمشخصمعیارهایازیکهربرایراقبولقابلسطوح-
(بگیریدنظردرمسئولمصنوعیهوشکسببرایرامربوطهمعیارهای

یکواقعدر، (MECE)جامعوانحصاریکاملاکنندهتامینپرسشنامهیکارائه-
هوشهایحلراهتهیهمورددرگیریتصمیمبهکمکبرایدارجهتجامعپرسشنامه
مصنوعی
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معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

ارمصنوعیهوشافزاریسختهایسیستمومناسبفیزیکیرباتیکابزارهای-
فادهاستمصنوعیهوشاپلیکیشن‌های/هاحلراهبرایآنازواقعدر).کنیدشناسایی

(ببرید

هادستورالعملتدویننحوه

یهمکاربااقتصادجهانیمجمعچهارمصنعتیانقلابمرکزتوسطراهنماکتاباین
GEPطرفدوهرکهاستشدهطراحیانجمنشرکایچندینبافعالهمکاریباو
راغیرهومشاورهوسازوساختانرژی،گاز،ونفتمانندصنایعیازفروشوخرید

.کنندمینمایندگی

تجاریسازمان‌هایدرمصنوعیهوشتامینبرایکلیدیدستورالعمل‌هایوملاحظات
یدگیرسواقعیدنیایدرکسب‌وکارچالش‌هایونیازهابهومی‌کندترکیبوبررسیرا

.می‌کند

نمایندگانی-اجتماعیشریک25ازبیشباکارگاهچندیناصلیتیمسال،یکطیدر
هوشازجمعیدانشادغامبرای-مصنوعیهوشحلراهدهندگانارائهوصنایعاز

بینردراحتیبهتواندمیکهاستانداردیهایدستورالعملطراحیوتامینومصنوعی
.دادترتیبشود،اتخاذصنایعوهاسازمان

هادستورالعملازاستفادهنحوه
صولابایدکند،گذاریسرمایهمصنوعیهوشهایحلراهدرشرکتیکاینکهازقبل

تعیینازپستنهادستورالعمل‌هااین.بگیردنظردرراگزارشایندرشدهذکرکلیدی
.می‌شونددنبالاست،خاصمشکلیبرایراه‌حلبهترینمصنوعیهوشاینکه

همهرایبراه‌حلینیستقرارشده‌اند،گذاشتهاشتراکبهاینجادرکهدستورالعمل‌هایی
اباما.شوندمواجهآنبااستممکنخصوصیبخششرکت‌هایکهباشدچالش‌هایی

دتواننمیشوند،میتهیهمصنوعیهوشجدیدهایحلراهکهروشیبهدادنشکل
داراییهرمدیریت.بخشندبهبودسازماندررامصنوعیهوشحلراهکلیتناسب
کلیاستراتژیباهمسوییعدمبهمنجرتواندمیجداگانهطوربهمصنوعیهوش

نیازداخلیذینفعچندورودی‌هایبهمصنوعیهوشراه‌حل‌هایارزیابی.شودسازمان
تنداش.هستندمناسب‌ترخاصپارامترهایرویبرراه‌حلارزیابیبرایکدامهرکهدارد
مهمبسیارمصنوعیهوشحلراهانتخابوارزیابیدرمشترکومتحدرویکردیک
رموثعملکردازمانعتواندمیسازمانیکدرارتباطفقدانوداخلیاختلالات.است

(امینترهبریتیمسازمانی،سطحدریا)تامینتیم.شودمصنوعیهوشهایسیستم
عنوانبهتواندمیاست،شدهطراحیآنهابرایاولدرجهدرهادستورالعملاینکه

وکندعملذینفعانهمهمناسبوموقعبهمشارکتازاطمینانبرایمرکزینقطه
.شودحلراهکسبدرمنسجمیتلاشبهمنجر
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معرفی
.باید‌به‌همسویی‌استراتژی،‌یکپارچه‌سازی‌داده‌ها،‌انطباق‌اخلاقی‌و‌ارزیابی‌ریسک‌بپردازند AI/ML راه‌حل‌های

ووعیمصنهوشاهدافپیشبرددرذینفعانبهکمکبرایگزارشایندستورالعمل‌های
نهاآ.شده‌اندطراحیمصنوعیهوشبرمبتنیراه‌حل‌هایتهیهبرایحرکتمسیرارائه
:تاکردخواهندکمک

خوداهدافبهدستیابیبرایتجاریهایتیمبخشیدنسرعت-

ومصنوعیهوشمحصولاتبرای(RFP)پیشنهادیدرخواست‌هایتامینتیم‌های-
کنندایجادراتدارکاتفرآیندکارآمدمدیریت

رابالقوههایریسکومحافظتسازمانیمنافعازمتخصصانودادههایتیم-
کنندمدیریتوشناسایی

مصنوعیهوشهایپروژهدراصلیانتظاراتمصنوعیهوشحلراهدهندگانارائه-
برایظهورحالدراستانداردهایباخودپیشنهاداتوکننددرکبهترراسازمانی
.کنندهمسورامصنوعیهوشتدارکات
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تامین‌و‌دستیابی،‌یک‌عامل‌کلیدی‌در‌پذیرش‌هوش‌مصنوعی‌است
.سازمان‌تعریف‌و‌ایجاد‌کند Al کمک‌کند‌تا‌یک‌طرح‌کلی‌برای‌استراتژیC-suiteتامین‌و‌دستیابی‌به‌بهترین‌وجه‌در‌یک‌سازمان‌قرار‌می‌گیرد‌تا‌به‌

تاکرادت

جمع آوری و پاکسازی داده ها

نیازهای ذینفعان مختلف
واحد های تجاری

عوامل خطرپیاده سازی و ردیابی سیستم

ادغام با زیرساخت های فناوری 
اطلاعات موجود

استراتژی پروژه، امکان سنجی و 
مقیاس پذیری
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تامین‌و‌نیاز‌به‌همکاری‌متقابل
داده،انمعمارداده،دانشمندانهاتیمایندر.کنندهمکاریبررسی،دستدرمصنوعیهوشراه‌حلجامعارزیابیازاطمینانبرایبایدتدارکات،رهبریبهزیر،تیم‌های

.داشتخواهندحضورسایرینوکاروکسبتحلیلگرانومحصولصاحبانریسک،مدیریتوحقوقیمتخصصانداده،مهندسان

تدارکات مدیریت‌اطلاعات /‌‌مرکز‌رشد‌هوش‌مصنوعی‌
تیم‌داده

فناوری‌اطلاعات‌و‌امنیت‌
سایبری

کاربر‌نهایی/کسب‌و‌کار تیم

مورددرتجاریتیمبا•
شویدهماهنگنیازها

فناوریباهمکاری•
،سایبریامنیتواطلاعات

مصنوعیهوشرشدمرکز
دادهمدیریتهایتیمو

هپروژمحدودهتعریفبرای
مصنوعیهوش

اییشناسبرایبازارارزیابی•
تامینکوتاهفهرستو

مناسبکنندگان
راهاجرایکردنفعالبرای•

همهبامصنوعیهوشحل
باشیدهماهنگهاتیم

برایتجاریتیمازحمایت•
گیریاندازهونظارت
عملکردهایشاخص
(KPI)مرتبطکلیدی

نیازهای‌داده‌و‌نیازهای‌•
مصرف

چارچوب‌حاکمیت‌داده•
الزامات‌یکپارچگی‌داده‌ها•

هوش‌مصنوعی‌و‌ارزیابی‌•
توانایی‌های‌شناختی

دی‌سازگاری‌ابزار‌و‌پیکربن•
نیازها

مدل‌سازی‌فرآیند•
قابلیت‌پشتیبانی‌از‌•

خدمات
تست‌و‌رفع‌اشکال•
قحاکمیت،‌ریسک‌و‌انطبا•
مدیریت‌رابط‌کاربری‌•

(UI) ‌/تجربه‌کاربر(UX)
مدیریت‌تغییر•
اخلاق‌هوش‌مصنوعی‌و‌•

پایداری

طراحی‌معماری‌و‌یکپارچه‌•
سازی

ارزیابی‌و‌طراحی‌•
زیرساخت

ارزیابی‌و‌طراحی‌امنیتی•
مدیریت‌و‌پشتیبانی‌•

اپلیکیشن
ی‌استقرار‌پلتفرم‌و‌ارزیاب•

مقیاس‌پذیری
مدیریت‌نرم‌افزار‌و‌مجوز•

ارزیابی‌و‌اولویت‌بندی‌•
موارد‌استفاده

تعاریف‌فرآیند•
طراحی‌گردش‌کار•
ارتعریف‌الزامات‌کسب‌و‌ک•
ارتعریف‌نتایج‌مورد‌انتظ•
مدیریت‌استثنا•
مدیریت‌تغییر•

نقش
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فرآیند‌منبع‌یابی

راهتناسببهتوجه.دهدمیتوضیحراآنپشتماهیتواستدلالکهاستملاحظهچندینشاملکدامهرکهاستبالاسطحدرکلیدیتوصیهپنجشاملهادستورالعملاین
میتعیینراملاحظاتاینازیکهراهمیتمختلف،استفادهمواردونباشدمربوطشمارویهبههادستورالعملهمهاستممکن-استمهمبسیارتهیه،حالدرAIحل
.کندمیکمکدارندبیشتربررسیبهنیازکهکلیدیهایزمینهشناساییبههادستورالعملاینازپیرویحال،اینبا.کند

عقد‌قرارداد‌و‌اجرا
محدوده‌پروژه‌و‌
ارزیابی‌و‌مذاکرهاجرای‌تامین‌منابعهوش‌اقتصادیبررسی‌دقیق
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 ند؟چگونه‌تیم‌های‌تامین‌می‌توانند‌از‌دستورالعمل‌های‌تامین‌هوش‌مصنوعی‌در‌سراسر‌فرآیندهای‌منبع‌یابی‌معمولی‌استفاده‌کن

تعبیه‌دستورالعمل‌های‌تدارکات‌هوش‌مصنوعی‌مسئول فرآیند‌منبع‌یابی‌
موارد‌استفاده‌تجاری‌را‌برای‌استقرار‌هوش‌مصنوعی‌اولویت‌بندی‌کنید•
معیارها‌و‌اهداف‌نتیجه‌کسب‌و‌کار‌را‌تعریف‌کنید•
فرآیندهای‌موجود‌و‌شکاف‌های‌فعلی‌را‌که‌راه‌حل‌هوش‌مصنوعی‌به‌حل‌آنها‌کمک‌می‌کند،‌مستند‌کنید•
پیش‌نیازهای‌حاکمیت‌تجاری‌را‌ایجاد‌کنید•
الزامات‌مدیریت‌ریسک‌را‌ایجاد‌کنید•

محدوده‌پروژه‌و‌بررسی‌دقیق

تجزیه‌و‌تحلیل‌بازار‌سطح‌بالا‌را‌بر‌روی‌راه‌حل‌های‌موجود‌هوش‌مصنوعی‌و‌ارائه‌دهندگان‌راه‌حل‌انجام‌دهید•
نیدپیچیدگی‌داده‌ها‌و‌همچنین‌مشخصات‌راه‌حل‌و‌شناسایی‌انواع‌مختلف‌تامین‌کننده‌که‌می‌تواند‌به‌دستیابی‌به‌هدف‌تجاری‌کمک‌کند‌را‌درک‌ک•
تامین‌کنندگانی‌را‌واجد‌شرایط‌کنید‌که‌به‌بهترین‌وجه‌با‌شرایط‌مطابقت‌دارند•

هوش‌اقتصادی

الزامات‌دامنه‌برای‌برنامه‌هوش‌مصنوعی‌شناسایی‌شده‌را‌پیش‌نویس‌کنید•
عملگرهای‌داخلی‌را‌برای‌شناسایی‌ویژگی‌ها‌و‌قابلیت‌های‌ضروری‌در‌مقابل‌قابلیت‌های‌خوب‌شامل‌کنید•
چیزی‌که‌یک‌راه‌حل‌را‌از‌دیگری‌جدا‌می‌کند،‌مشخص‌کنید *RFxدر‌هر‌یک‌از‌پرسشنامه‌های‌•
نمونه‌سوالات‌را‌در‌کتاب‌راهنما‌ارجاع‌دهید‌تا‌اطمینان‌حاصل‌کنید‌که‌تمام‌زمینه‌ها‌و‌جزئیات‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است•
•RFx را‌برای‌پاسخ‌های‌تامین‌کنندگان‌اجرا‌کنید
ماتریس‌ارزیابی‌تامین‌کننده‌را‌بر‌اساس‌معیارها‌در‌نقاط‌مورد‌توجه‌تهیه‌کنید•

اجرای‌منابع
 RFx* ازوسیعیطیفتوصیفبرایکهاستاصطلاحی
ایبرکسب‌وکارهاکهمی‌شوداستفادهتدارکاتیفرآیندهای
RFx.می‌کننداستفادهتامین‌کنندگانازپیشنهاددرخواست
پیشنهاددرخواست ،(RFI)اطلاعاتدرخواستبهمی‌تواند

(RFP)، قیمتپیشنهاددرخواست(RFQ) دیگرانواعیا
.کنداشارهفروشندهمناقصهبرایدرخواست‌ها

انتخاب‌تامین‌کنندگان•
اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌تمام‌الزامات‌از‌طریق‌شرایط‌و‌ضوابط‌مختلف‌برآورده‌شده‌است:‌مذاکرات‌قرارداد•
مدل‌تجاری‌مبتنی‌بر‌نتیجه‌را‌در‌نظر‌بگیرید•
طرح‌دقیق‌اجرای‌پروژه‌را‌تهیه‌کنید•
برنامه‌ای‌برای‌بهبود‌مستمر‌ایجاد‌کنید•
برای‌بازآموزی‌مداوم‌الگوریتم‌ها‌برنامه‌ریزی‌کنید•
چارچوبی‌برای‌حاکمیت‌تجاری‌ایجادکنید•

ارزیابی‌تامین‌کننده

انتخاب‌تامین‌کنندگان•
اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌تمام‌الزامات‌از‌طریق‌شرایط‌و‌ضوابط‌مختلف‌برآورده‌شده‌است:‌مذاکرات‌قرارداد•
مدل‌تجاری‌مبتنی‌بر‌نتیجه‌را‌در‌نظر‌بگیرید•
طرح‌دقیق‌اجرای‌پروژه‌را‌تهیه‌کنید•
برنامه‌ای‌برای‌بهبود‌مستمر‌ایجاد‌کنید•
برای‌بازآموزی‌مداوم‌الگوریتم‌ها‌برنامه‌ریزی‌کنید•
چارچوبی‌برای‌حاکمیت‌تجاری‌ایجادکنید•

پیمانکاری‌و‌اجرا
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چارچوب‌کسب‌هوش‌مصنوعی
دافراه‌حل‌ها‌را‌مورد‌ارزیابی‌و‌معیار‌قرار‌دهید‌تا‌مطمئن‌شوید‌که‌سرمایه‌گذاری‌هوش‌مصنوعی‌سازمان‌شما‌مسئولانه،‌اخلاقی‌و‌همسو‌با‌اه

.تجاری‌بزرگتر‌است

واخلاقیاصولباجامعچارچوبیدرنهفتهمعتبر،مصنوعیهوشحلراهاساس
توسطهمگیکهداده‌ها،استراتژیوبازرگانیاهدافتجاری،اهدافهدایتپایداری،

اینبین.می‌باشدمی‌شوند،پشتیبانیمستمرریسکوانطباقحاکمیتی،راهبردیک
رنظدراجراحیندربایدکهظریفیهایتفاوتدارد،وجوداساسیپیوندهایعناصر
سبککهشودحاصلاطمینانکهاستاینتوسعه‌یافتهچارچوبهدف.شوندگرفته

اباخلاقیاصولبرمبتنیتجاریشرکت‌هایتوسطمصنوعیهوشسیستم‌های
جهنتیدرومی‌شونداعمالاصولاینکهشودحاصلاطمینانتااستقویحاکمیت
یمصنوعهوشتدارکاتچارچوب.می‌دهندافزایشراانعطاف‌پذیریوکاهشراتعصب

برایعواملایناعمالمیزانزیرامی‌کند،ارائهراجامعیجهت‌گیریدستورالعمل‌های
در.دباشمتفاوتتوجهیقابلبه‌طورمی‌تواندشرکتیکیامصنوعیهوشراه‌حل‌های
کسباستراتژیستونپنجازیکهرتأثیرتفصیلبهگزارشاینبعدی،بخش‌های

کهراکلیدیسؤالاتوملاحظاتومی‌دهدقراربحثموردرامعتبرمصنوعیهوش
راههدهندارائه/کنندهتامینشریکبا)خارجهمچنینو(شرکتیکدر)داخلدرباید
ومطرح(SRM)کنندهتامینباارتباطمدیریتویابیمنبععمرچرخهطریقاز(حل
.می‌کندبرجستهگیرد،قراربررسیمورد

بهجامعارزیابیپرسشنامهازکهرامقدماتیسوالاتازمجموعه‌ایهمچنینگزارشاین
ظرندررامصنوعیهوشراه‌حلباراولینبرایکهسازمان‌هاییبرایگاماولینعنوان

ایناجرایعاملتواندمیتامینتیمکهحالیدر.می‌گذارداشتراکبهمی‌گیرند،
.دکنمیتضمینراآنموفقیتمربوطهعامل‌هایمیانقویمشارکتباشد،چارچوب
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ملاحظات‌کلیدی‌برای‌کسب‌هوش‌مصنوعی‌مسئول

اخلاق

قابطناوکسیر،تیمکاح

استراتژی‌داده

پایداری

18



رکاوکسباستراتژی
مصنوعیهوشکهکنیدارزیابیراروش هایی

اری،تجتصمیم گیریافزایشطریقازمی تواند
یراتتغیبهمنجرکهکند،ایجادرقابتیمزیت
.شودکسب وکارنتایجدرمثبت

۱

اراستراتژی کسب و ک
هوشکهکنیدارزیابیراروش‌هایی
افزایشطریقازمی‌تواندمصنوعی

جادایرقابتیمزیتتجاری،تصمیم‌گیری
تایجندرمثبتتغییراتبهمنجرکهکند،

.شودکسب‌وکار



کاروکسباستراتژی

یشپبهبودتاگرفتهوریبهرهوسرعتافزایشازمصنوعی،هوشمزایایکههمانطور
حالدرآنازاستفادهمواردشود،مینمایانبیشتروبیشترگیری،تصمیموبینی

ندگانبرارزیابی،واستراتژیکریزیبرنامهبندی،اولویتحال،اینبا.استافزایش
.کندمیمشخصرامصنوعیهوشبازیبلندمدت

بتناستعیینوارزیابیمصنوعی،هوشحلراهتهیهدرکلیدیملاحظاتازیکی
کهان‌هاسازم.استشرکتآتیوفعلینیازهاینظرازحلراههایقابلیتواستراتژیک

باغلگرفته‌اند،قراربازاردرمصنوعیهوشراه‌حل‌هایذاتیقابلیت‌هایتأثیرتحت
ینا.کنندتنظیماجباربهخودنیازهایکردنبرآوردهبرایراراه‌حلمی‌کنندسعی
مطلوبجنتایبهدستیابیبرایمصنوعیهوشهایحلراهشکستاصلیدلایلازیکی

.استتجاری

اریتجاهدافبایدهاشرکتمصنوعی،هوشهایحلراهترینمناسبیافتنمنظوربه
پیوند،کنندایجادخواهندمیکههاییقابلیتباراآنهاوکردهتعریفراخودنظرمورد
.دهند

اندازههمانبهسازماندادهاستراتژیوفناوریبامصنوعیهوشحلراههمراستایی
یکاربردحوزهازفراترتریگستردهتأثیرمدتدرازدرمصنوعیهوشکهاستمهم
درگیرابتداهمانازبایدداده‌ها/مصنوعیهوشرشدمرکزتیم‌های.داشتخواهدآنی

.کنندتعیینراسازمانیبالقوهتأثیروزمانیجدولدامنه،وشوند
اهدافان،زمگذشتبا.باشدکلیدیملاحظاتازدیگریکیبایدحلراهپذیریانعطاف
فناوریازاندچشمدرتغییراتیاستممکنیایابد،تکاملتواندمیسازمانیکتجاری

برایوشودسازگارجدیدالزاماتبابایدحلراهکهمعنیاینبهشود،ایجادزیربنایی
هبقادربایدمصنوعیهوشحلراهبعلاوه،.یابدادامهمطلوبنتایجبهدستیابی
لگوریتماتغییراتترکیبومفهومیناگهانیوتدریجیانحرافاتمدیریتوتشخیص

یاسمقکهشودارزیابیگونه‌ایبهبایدحلراهتوانایی‌هایهمچنین.باشدنیازمورد
.پذیردصورتپیچیدگیحداقلباتقاضااساسبرآنپذیری

ومصنوعیهوشکاربردحوزهدرراه‌حلارائه‌دهندهچشم‌اندازوفکریرهبریِ
اریتجاهدافارائهتواناییازاطمینانبهمی‌تواندمصنوعیهوشاصلیتکنیک‌های

.کندکمکسازماننظرمورد
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دسوالاتی‌که‌باید‌بپرسی:‌دستیابی‌به‌اهداف‌تجاری
کلیدیملاحظات فنیمشخصات

بهنهاآهایقابلیتچگونهکهدهدتوضیحوکنددرکراشماتجاریاهدافتواندمیکنندهتامینآیا•
کند؟میکمکاهدافتاندستیابی

کهددارنشده‌ایسازیپیادهنمونه‌هایآیاوشده‌اند،مشخصوضوحبهشدهارائهراه‌حلقابلیت‌هایآیا•
کنند؟اشارهآن‌هابهبتوانند

کند؟برآوردهراشمانیازهایمصنوعیهوشحلراهتااستنیازموردسفارشیتوسعهچقدر•
دهد؟میکاروکسبنتایجوفرآیندبرایتضمینیسطحچهحلراهدهندهارائه•
یابد؟افزایشوریبهره/تقاضاافزایشبهپاسخگوییبرایتواندمیحلراهآیا•
یریافتهتغینیازهایباتااستپذیرانعطافکافیاندازهبهحلراهآیاشود،کندشماکاروکسباگر•

شود؟سازگار

دهد؟میارائهراکاروکسبانتظارموردنتایجچگونهمصنوعیهوشحلراه
برسندخودتجاریاهدافبهتاکندمیکمکهاشرکتبهحلراهچگونهاینکهدرک

هاوریتمالگازاستفادهنحوهشاملمصنوعی،هوشسیستمدرشدهاعمالهایتکنیککنندهتامینآیا•
است؟دادهتوضیجراهاالگوریتمبرایمرتبطافزارینرمهایکتابخانهو

کند؟بیانآسانروشیبهراحلراهعملکرداستقادرکنندهتامینآیا•
یماختصاصمصنوعیهوشحلراهمورددرشماتیمآموزشبرایرانیازموردمنابعکنندهتامینآیا•

دهد؟
دهد؟میارائهگیریتصمیمفرآینددرشفافیتوتوضیحقابلنتایجحلراهآیا•
دگیرسیآنبهمی‌خواهیدکهمشکلیبرایرامصنوعیهوشسیستممحدودیت‌هایتأمین‌کنندهآیا•

است؟‌کردهتوصیفودادهتشخیصکنید،

ستدبهتواندنمیوتواندمیمصنوعیهوشحلراهآنچهمورددرشفافیتآیا
دارد؟وجودآورد
دهشاستفادهمصنوعیهوشمدلداخلیعملکردمکانیسمازکاملطوربهکارهاوکسباغلب،
مورددرودهدآموزشبالقوهخریدارانبهکهاستحلراهدهندهارائهمسئولیتاین.نیستندآگاه

.باشدشفافآنهاارائههایمحدودیتوهاقابلیت

مشخصاهدافبهدستیابیبرایبهینهرویکرد AI/MLازاستفادهچراکهکنیدتوجیهتوانیدمیآیا•
است؟تجاریشده

تجاریظارانتموردنتایجبهدستیابیبرایدیگریصرفهبهمقرونفرآیندیافناوریهرازتوانمیآیا•
کرد؟استفاده

دهد؟ارائهرانتایجهمانتواندمی  AIغیرحلراهیکآیا
یضرور.نیستمشکلاتهمهبرایجادوییحلراهیکمصنوعیهوشدیگری،فناوریهرمانند
هایحلراه/فناوریمصنوعی،هوشحلراهمورددرگیریتصمیمازقبلکارهاوکسبکهاست

.کنندبررسیراجایگزین
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دسوالاتی‌که‌باید‌بپرسی:‌دستیابی‌به‌اهداف‌تجاری
کلیدیملاحظات فنیمشخصات

دارد؟وجودحلقهدرانسانیکیااستخودکاربازآموزی/بازخوردحلقهیکدارایحلراهآیا•
ینشیباطلاعاتاینچگونهکند؟میگیریاندازهراکاربررضایتوکاروکسبنتایجحلراهچگونه•

می‌شوند؟ادغاممحصولبه‌روزرسانی‌هاییاتغییراتبهیا/ومی‌شونددادهارائه

خارجیمحیطتغییراتباتطبیقبرایسیستمدرذاتیبازخوردحلقهیکآیا
دارد؟وجود
یکهاینکبرمشروطشود،تبدیلخودآموزسیستمیکبهتواندمیمصنوعیهوشحلراهیک
.باشدشدهتعبیهآندرمناسبوکافیبازخوردحلقه

برارخودرفتارحلراهآیااست؟آسانچقدرپایدارواولیهحالتدرحلراهکردنسفارشییاتطبیق•
کند؟میروزبهشدهدریافتتازههایدادهاساس

آنصلاحابهچگونهتأمین‌کنندهدهد،ارائهغیرمنتظره‌اینتایجمصنوعیهوشپیش‌بینییامدلاگر•
می‌کند؟کمک

شود؟مینظارتوآزمایشزمانطولدرعملکردیامدلتغییرنظرازسرویسچگونه•
مدلمجددآموزشباعثاستممکنکهعملکردیتغییراتبرنظارتبرایهایی KPIتأمین‌کنندهآیا•

می‌دهد؟ارائه(غیرمنتظرهتغییراتوجودصورتدر)شود
هوشتمسیستطبیقیامجددپیکربندینحوهجزئیاتکهمی‌کندارائهرااسنادیتأمین‌کنندهآیا•

می‌کند؟ارائهنمی‌کنند،برآوردهرااهدافنتایجکهصورتیدررامصنوعی

ندی‌هانیازمتغییرباتاکردبه‌روزرسانیمؤثریبه‌طورراراه‌حلمی‌توانچگونه
باشد؟داشتهسازگاری

درتاشودریکشخریداربابایدکنندهتامینبنابرایناست،پویابسیارسیستمیکمصنوعیهوش
دادهیپیچیدگاگرخصوصبهامراین.کنندطراحیدوبارهراحلراهتجاری،نیازهایتغییرصورت

.بودخواهداجراقابلباشدبالاها

.شوندمیبرطرفبالاشدتباحوادثتماموکندمیعملنظرموردروشبهسیستمکهاستزمانیپایدارحالت*

؟کندمیگذاریسرمایهخودشرکتنیازوحلراهحوزهدرتوسعهوتحقیقدرچقدرکنندهتامین•
ماند؟میباقیبازارروندبامطابقکنندهتامینمحصولتوسعهچگونه•
ازراملیعهایبینشوصنعتهایشیوهبهترینکهکندمیمنتشرراهاییگزارشکنندهتامینآیا•

دهد؟میارائهمصنوعیهوشنتایجسازیبهینهنظر
ازیآگاهتامی‌دهدترتیبخودمشتریانبرایرامجازی/حضوریشبکه‌ایرویدادهایتأمین‌کنندهآیا•

دهد؟افزایشراموجودمصنوعیهوشراه‌حل‌های
کند؟میمتمایزخودرقبایازراخودچگونهکنندهتامینحلراه•
سرمایهپیشرفتهفناوریباماندنمرتبطبرایخوداستعدادآموزشومهارتارتقاءدرکنندهتامینآیا•

کند؟میگذاری

است؟حوزهایندراستدلالیونظریرهبریککنندهتامینآیا
تدلالیاسرهبرانحوزهایندرکهدارندکنندگانیتامینبامشارکتبهنیازجدیدهایفناوریهمه
.کندمیهدایتآیندهنیازهایبرآوردنبرایراحلراهآنهااندازچشمزیراهستندنظریو
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2

استراتژی‌تجاری
باچگونهمصنوعیهوشحلراه

یمهمسوترگستردهتجاریاستراتژی
شود؟



تجاریاستراتژی

اریتجاهدافبهمی‌خواهندچگونهسازمان‌هاکهمی‌کندمشخصکاروکسباستراتژی
‌کندمیمشخصکهمی‌شودتکمیلهمراهتجاریاستراتژییکباویابنددستخود
.کندهزینهاهدافآنبهرسیدنبرایاستمایلچقدرسازمانیک

هبمورد،ایندر.استتامینکلیدیاهدافازیکیشرکتبرایتجاریمنافعایجاد
اریتجشرایطترینمطلوببامصنوعیهوشحلراهترینمناسبشناساییمعنای
یف،تخفصورتحساب،طرحپرداخت،شرایطزمان،مدتهزینه،شاملشرایطاین.است

دریچهزاصرفا نبایدراتجاریاستراتژیحال،اینبا.استغیرهوگذاریسرمایهریسک
.کندرکزتمشدهگذاریسرمایهپولبرایشدهارائهارزشبربایدبلکه.دیدمالیبازده

لحراهکهکندحاصلاطمینانبایدتدارکاتها،گذاریسرمایههمهبرایکههمانطور
AI انتظاراتتواندمیشدهخریداریROIکندبرآوردهراسازمان.ROI شاملباید

سب‌ترینمناتعریفوانتخاب.باشدسازمانبرایشدهتولیدبالقوهمزایایوکلیارزش
KPI زبرانگیچالشفراوانناشناخته‌هایباجدیدفناوری‌هایبرایکهحالیدر-ها
ارددهمراهبهارزشمراحلتمامدرسرمایه‌گذاریآیااینکهمستمرنظارتبرای-است
.استمهمبسیارخیر،یا

ابمقایسهدرجزئیتغییراتبابایدمصنوعیهوشحلراهبرایتجاریملاحظات
  TCOزمانیبازه.گیردقراربررسیمورددیگرفناوریهایحلراهدرگذاریسرمایه
مصنوعیهوشحال،اینبا.است AIغیرهایحلراهبرایسالهفتتاسهمعمولا 
بازهاملشبایدهزینهملاحظاتبنابراینمی‌شود،مستقرطولانی‌تریمدتبرایمعمولا 
رافاتانحمدیریتومجددآموزشمداومهزینههمچنین،.باشدطولانی‌تریبسیارزمانی

.شودگرفتهنظردرTCOمحاسبههنگامدربایدمفهومی

وسبکنتایجقطعیتعدممدیریتشود،میجدیدهایفناوریازصحبتکههنگامی
هبراارزشمندیهایخروجیکارآمدمصنوعیهوشسیستمیک.استمهمبسیارکار
منحنیجدید،فناوری‌هایتماممانندحال،اینبا.دهدمیارائهکاریوکسبهر

ویقحاکمیتوجودامراین.دارندپیش‌بینی‌نشده‌ایخطراتناشناخته‌هاویادگیری
تامین‌کننده،ریسکارزیابی.کندمیضروریراگذاریسرمایهازمحافظتبرای

دچنمرتبط،مالیغرامت‌هایبامناسبریسککاهشبرنامه‌هایوعملکردمدیریت
هایمدلدنگنجاندنبالبهبایدهاسازمان.شوندگرفتهنظردربایدکههستندفاکتور
وکنندهدایترامشترکپذیریمسئولیتتاباشندنتیجهبرمبتنیگذاریقیمت
.دهندکاهشراخودگذاریسرمایهریسک

24



سوالاتی‌که‌باید‌بپرسید:‌مواجهه‌با‌اهداف‌تجاری
کلیدیملاحظات فنیمشخصات

است؟تجاریمورداهدافبهدستیابیبهمتعهدهاییراهچهازکنندهتامین•
دارد؟وجوداهدافاینبهدستیابیبرایکنندهتامینسویازهاییفرض/وابستگیآیا•
شود؟بهینه*پایدارحالتطولدرشدهدادهتحویلارزشکهداردوجودهاییراهآیا•
سودندهکنتامینبالقوهدستاوردهایازچگونهمشترکنوآوریصورتدردارد؟مشترکنوآوری/توسعهبهنیازحلراهآیا•

برد؟خواهید

است؟چقدرشودارائهبایدکهحلیراهانتظارموردارزش
.بودخواهدکنندهتامینمشارکتدرکلیدیعنصریکتجارینظرموردالزاماتبهتعهد

دهد؟هارائگیریاندازهقابلمحصولات/پروژهعطفنقاطاساسبررامصرفیکبارهایهزینهتواندمیکنندهتامینآیا•
است؟کردهارائهمنابعنظرازبرآوردیعطفنقاطاینازیکهربرایکنندهتامینآیا•
ارد؟دوجودشفافیتتکرارشوندههایهزینهفراوانیمورددرآیااند؟شدهتعریفوضوحبهتکرارشوندههزینهاجزایآیا•
بود؟خواهدچقدرموجودزیرساخت/سیستمدرنیازموردتغییراتهزینه•
است؟کردهارائهپروژهدرمشارکتبرایرافنی/مشاورهمنابعروزانه/ساعتینرخکنندهتامینآیا•
چیست؟گیردکاربهداردقصدتأمین‌کنندهکهمنابعیمصنوعیهوشحوزهدرمرتبطتجربهسال‌ها/مهارت‌ها•
درمصنوعیشهوسیستماستقرارتدریجیگسترشباتطبیقبرایرامتفاوتیگذاریقیمتهایگزینهکنندهتامینآیا•

دهد؟میارائهمشتریمحیط
چیست؟کنندهتامینتوسطشدهارائهتخفیفات/تخفیف•

د؟کنیمیدرکرامصنوعیهوشسیستمنگهداریوخریدبهمربوطهایهزینهتمامآیا
شاملکهشود،انجام  TCOمحاسبهبامی‌تواندکوتاه‌تریاطولانیمدتبرایمصنوعیهوشحلراهیکدوامتعیین
.استبازنشستگیتااجراساخت،خرید،از-راه‌حلعمرطولدرغیرمستقیمومستقیمهزینه‌هایتمام

.استپرهزینهوزمان‌برمصنوعیهوشراه‌حلکردنفعالبرایداده‌هاآماده‌سازیفرآیند.استداخلیمصنوعیهوشهایپروژههزینه‌هایازبسیاری*

حالدرتجاریموردکهزمانیدراولیهسرمایه‌گذاریکردنمحدودبرایرااجراوکشفمراحلمی‌تواندتأمین‌کنندهآیا•
کند؟جدااست،آزمایش

کیاجرایمثالبرایشود؟جلوگیریبزرگاولیههایهزینهازتایابدمیگسترشتدریجبهوفازهادراجرا/حلراهآیا•
کامل؟اجرایازقبلمفهوماثباتیاهزینهکممدل

مرتبطنتایجبهتوانندمیکههاییKPIشود؟متعهدنتیجهبرمبتنیگذاریقیمتمدلیکبهتواندمیکنندهتامینآیا•
بود؟خواهندچهشوند

است؟توانمندمالینظرازکنندهتامینآیا•
است؟کردهریزیبرنامه (aquisition/merger)ادغامبراییااستانجامحالدرحاضرحالدرکنندهتامینآیا•
داده،نسپردکد،سپردنمثلا ‌)بود؟خواهدمصنوعیهوشمدلمالککسیچهمالکیت،انتقالیاورشکستگیصورتدر•

(مدلسپردن

دهند؟کاهشراحلراهگذاریسرمایههایریسکتوانندمیهاسازمانچگونه
دبایتیموداردوجودمتعددیهایناشناختهکنند،میگذاریسرمایهجدیدهایفناوریدرهاسازمانکهزمانی

.کندارزیابیگذاریسرمایهریسککاهشبرایرااحتمالات
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دادهاستراتژی‌
نظرازرامصنوعیهوشحلراهکارایی
درارزشمندهایدادهتحلیلوتجزیه
.کنیدارزیابیسازمانیاهدافازحمایت

3



،استمصنوعیهوشحلراههراساسیکارآنها،ازیادگیریوهادادهتحلیلوتجزیه
نوانعبهقویدادهاستراتژییک.استمهمگاماولینمرتبطهایدادهارائهبنابراین

.کندمیعملمصنوعیهوشموفقاستقرارهراساسوپایه

وکنندآمادهمصنوعیهوشحلراهبرایراورودیهایدادهمجموعهبایدهاسازمان
انیکسبرایهزینهمثال،عنوانبه.بودخواهندمتفاوتدیگریکازهرکدامهایهزینه
هایدریاچهکهآن‌هاییبهنسبتدارند(data swamps)دادههایباتلاقکه
.می‌باشدبالاتردارند(data lakes)داده

آیاباشند،دسترسدرهادادهاگرحتی.استمرتبطهایدادهبهراجعبعدیسوال
نهداموهدفبرایاستفادهمواردازجامعیفهرستتهیهآیاهستند؟درستیهایداده
؟داشتدسترسیهادادهاینبهتوانمیچگونهاست؟کافیمصنوعیهوشحلراه
بهدنرسیبرایمشترکطوربهبایدمرکزیهایدادهمدیریتوپروژهتجاریهایتیم
ونباشد،کافیآموزشبرایموجودداخلیداده‌هایاگر.کنندکارهاپاسخاین

داده‌هایمجموعهازمصنوعیداده‌هایتولیدباشد،بالاداده‌هاجمع‌آوریهزینه‌های
نبهتریاستممکنمصنوعیدادهمنابعخریدبرایبازاربهرفتنیاموجودداخلی
.باشدبعدیرویکرد

ودخآیندهداده‌هایاستراتژیدربارهکردنفکربهشروعبایدسازمان‌هاآن،موازاتبه
د،می‌شوناشیمصنوعیهوشاجرایازکهراتکاملیحالدرالزاماتبایدزیراکنند،

خطیککنند،بررسیرامناسببالقوهداده(های)پلتفرمبایدآنها.کنندمدیریت

ایجادمتمرکزدادهمدیریتمکانیسمیککنند،ایجادپذیرمقیاسداده(جریان)لوله
یکاجرایهبقادرراکوچکترهایتیموکندعملپشتیبانیتابعیکعنوانبهتاکنند

برایهاییرویهوهاسیاستوکند، (top-down)پایینبهبالاازدادهاستراتژی
.کندابداعمقرراتیوقانونیالزاماترعایتوهادادهموثرمدیریت

فرصتازکنندمیآوریجمعکههاییدادهطریقازتوانندمیهمچنینهاسازمان
نظرزااکوسیستم/بازاربهداده‌هامبادلهازمی‌توانچگونه.ببرنداستفادهتجاریهای

ایجادیامصنوعیهوشتأمین‌کنندگانبابهترقراردادشرایطمورددرمذاکره
کرد؟کسببیشتریمزایایاضافی،درآمدجریان‌های

دادهاستراتژی
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کلیدیملاحظات فنیمشخصات
مییرتأثشماموجوددادهپلتفرمبرچگونهمصنوعیهوشجدیدسازیپیادهدارد؟ایدادهپلتفرمنوعچهحاضرحالدرشماسازمان•

گذارد؟
چهت؟چیسسازمانیدادهساختاراستراتژیدارید،راابربرمبتنیمصنوعیهوشقابلیت‌هایازاستفادهوابربهمهاجرتقصداگر•

دررایپذیرانعطافیابودنماژولارخواهیدمیآیاکنید؟مینگاهابریچندیاتکدهندگانارائهبهآیامی‌روند؟ابررویداده‌هایی
دهید؟قراراولویت

دارد؟وجودسازمانسراسردرموجوددادهفرهنگآیا•
دارد؟دخالتدادههایاستراتژیارتباطبرقراریوایجاددرارشدرهبریآیا•
تمدیریزمینهدرکارکنانآیامی‌شوند؟تشویقداده‌هاازمجدداستفادهواشتراک‌گذاریبرایسازمانمختلفبخش‌هایچگونه•

اند؟دیدهآموزشدادهکیفیت
چگونه؟وبازگرددتجاریتصمیماتبهبایددادهبرمبتنیبازخوردآیا•
لکدرپاسخگوییوامنیتیساختارهایحاکمیت،سازی،ذخیرهاعتبارسنجی،ها،دادهآوریجمعبرایشدهتعیینتیمیکآیا•

دارد؟وجوددادهتامینزنجیره
است؟شرکتدراخلاقیهایدادهازاستفادهمسئولکسیچه•

دارید؟شدهتعریفومشخصدادهاستراتژییکشماآیا
هاشکافشناساییارزیابی،بهنیازهاسازمانمصنوعی،هوشحلراهسازیپیادهازکاروکسبارزشرساندنحداکثربهبرای

.دارندمدتبلنددادهاستراتژییکاتخاذو

چیست؟شونداستفادهمصنوعیهوشحلراهتوسطرودمیانتظارکههاییدادهمختلفانواع•
کند؟برآوردهداخلیموجودهایدادهاساسبرراسازمانیجدیدوموجوداهدافتواندمیمصنوعیهوشحلراهآیا•
،دقیقآیا-هستندمصرفآمادهموجودداخلیهایدادهآیاکنید؟آوریجمعداخلیصورتبهراهادادهچگونهوکجادانیدمیآیا•

هستند؟روزبهوسازگارکامل،
است؟چقدرمصنوعیهایدادهتولید/آوردندستبههزینهاست؟نیازمورددادهخارجیمنابعآیا•
میناناطمسئولکسیچهکند؟حاصلاطمینانموقعبهوطرفانهبیمرتبط،کامل،هایدادهازتواندمیخارجیدادهدهندهارائهآیا•

است؟ثالثشخصهایدادهاطمینانقابلیتواستفادهقابلیتکیفیت،از
شماسازمانازخارجدرمرتبطدادهمدل‌هایوداخلیداده‌هایمختلفدسته‌هایمبادلهبرایمتفاوتیقراردادیمقرراتبایدآیا•

اطلاعاتبامرتبطداده‌هایاساسبرکهراداده‌ایمدل‌های/داده‌هااشتراک‌گذاریبخواهیداستممکنمثال،برایباشد؟داشتهوجود
.کنیدرمزگذارییامحدودشده‌اند،ساخته (PII)شخصیشناسایی

است؟ضروریمصنوعیهوشبهینهعملکردبرایآیندهدراضافیهایدادهآوریجمعآیا•

کدامند؟شوندگرفتهنظردربایدکهایدادهمختلفمنابع
جیخارمنابعتوانمیصورتاینغیردر.استآلایدهداخلیموجودهایدادهسازمان،خاصایزمینهیادگیریفرآیندبرای
.گرفتنظردررا(مصنوعیهایداده)داده

دارد؟راهادادهانتقالومدیریتسازی،ذخیرهمورددرکافیدادهکیفیتتضمینهایچارچوبوفرآیندهاکننده،تامینآیا•
داشت؟خواهدرامشتقهایمدلوهادادهپاسخگویومالکیتکسیچه•
دارد؟خودصنعتبرایرادادهامنیت/خصوصیحریماستانداردهایچارچوبکنندهتامینآیا•
داده‌هاازحفاظتعمومیمقرراتازخارجکهحساسیداده‌هایبرایداده‌هاخصوصیحریمحفظشیوه‌هایازچگونهتأمین‌کننده•

(GDPR) می‌کند؟پیرویهستند
چیست؟اطلاعاتنقضازجلوگیریبرایامنیتیاقداماتشود؟میذخیرهکجامصنوعیهوشمدلبرایشدهآوریجمعهایداده•
.دهیدتوضیحهادادهنقضصورتدرمسئولیتمورددردارد؟دسترسیشدهذخیرههایدادهبهکسیچه•

دارد؟بخشیرضایتدادهمدیریتهایشیوهکننده،تامینآیا
.اشدبداشتهمطابقتمدیریتتیمتوسطتعریف‌شدهداده‌هایکیفیتاستانداردهایبابایدمصنوعیهوشمدلداده‌های
.دباشقانونیالزاماتبامطابقوایمنکارآمد،بایداستخراج،تاذخیره‌سازیازداده‌ها،مدیریتومالکیتاین،برعلاوه
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و‌پایداریاخلاق‌
عیمصنوهوشحلراهآیاکهکنیدارزیابی

تمثبتأثیرپایداریواخلاقیدیدگاهاز
.خیریاکندمیایجادخالصی
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پایداریواخلاق

،شفافیتمحور،عدالتاخلاقیاستانداردهایمسئول،مصنوعیهوشسیستمیک
یطیمحزیستنظرازکهحالیدرکند،میحفظراپذیریمسئولیتوبودنفراگیر
.کندمیمتعادلاجتماعیمسئولیتباراسودواستپایدار

مصنوعیهوشحلراهدرشماسازمانگذاریسرمایهازاطمینانبرایراهبهترین
قبالدرراپاسخگوییومسئولیتاختصاصیداخلیذینفعانکهاستاینمسئولانه

مثال،عنوانبه.بگیرندعهدهبرمصنوعیهوشاجرایفرآیندمختلفهایجنبه
هارائها،دادهحاکمیتبرتواندمیدادهارشدمدیریاتحلیلوتجزیهارشدمسئول
اندهندگارائهبانزدیکهمکاریوکارکنانبهمصنوعیهوشبرمتمرکزهایآموزش
ایتیمیک.باشدداشتهنظارتافزارنرمومصنوعیهوشخدماتداده،ثالثشخص
میدیگریمتی.کندنظارتتغییرمدیریتوپروژهمسیربرتواندمیاختصاصیعملکرد
.کندنظارتعملکردردیابیوحلراهپذیرشاجرا،برتواند

درغیراخلاقیاستانداردهایکدگذاریوتعصبمانند)مشکلاتازبرخیحال،اینبا
هناآگاهانتوانندمیطراحان.کندخرابرامصنوعیهوشحلراهتواندمی(سیستم
هایدادهمجموعهطریقازاستممکنهاسوگیرییاکنند،مدلواردراسوگیری
حذف،روایناز.شوندسیستمواردنهاییکاربرانباآموزشیتعاملطولدریاآموزشی
شهوسیستمیکاستقراروانتخابدراصلیهایاولویتازیکیبایدسوگیری
تهداشسیستمدرکافیتعادل‌هایوکنترل‌هابایدراه‌حلارائه‌دهنده.باشدمصنوعی

.ساندبرحداقلبهیاحذفنتایجازرااخلاقیمسائلواحتمالیسوگیری‌هایتاباشد
ستم،سیساختوطراحیهنگامکهاستمهمکنندهتامینتوسعهتیمبرایهمچنین
بهشروعمصنوعیهوشحلراهکهصورتیدر.کننداتخاذاخلاقیذهنیتیکآگاهانه
قابل،مدر.داشتخواهدکاهشطرحیکآلایدهشریکیککند،مغرضانهنتایجتولید
ازتوانمیدهد،قراراولویتاولیهمراحلازراتیمدرفراگیریوتنوعکننده،تامیناگر
.گرفتپیشیمغرضانهنتایجاین
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هفت‌ارزش‌اصلی‌برای‌هوش‌مصنوعی‌اخلاقی

هوشهایحلراههدف:مشترکمنافع
بودبهوجامعهتوسعهتسریعبایدمصنوعی
.باشدمردمهمهزندگیکیفیت

هایتیماعضایاینکهازاطمینان:بودنفراگیر
فراگیرومتنوعخودمصنوعیهوشطراحی
افزایشهمچنینوهاسوگیریرفعبههستند،
حلراهدهندهارائهبهخارجیذینفعاناعتماد
.کندمیکمک

ناناطمیبایدذینفعانهمه:استفادهسوءعدم
درراانسانمصنوعیهوشکهکنندحاصل
نتایجدرچهدهد،نمیقرارآسیبخطرمعرض
برایچهوآن،ازاستفادهناخواستهیانظرمورد
.پلیداهداف

ومصنوعیهوشفناوری:دسترس‌پذیری
آنزااستفادهواستقرارتوسعه،بهمربوطدانش
فراداتاباشددسترسدرگستردهطوربهباید

نوعیمصهوشفناوریازاستفادهتواناییبتوانند
رامی‌آوردارمغانبهکهپتانسیل‌هاییدرکو

.دهندتوسعه

سعهتودردرگیرذینفعانهمه:پاسخگویی
بابایدمصنوعیهوشحلراهاستقرارو

وندباشداشتهمطابقتقوانینواستانداردها
وپاسخگحلراهتأثیراتونتایجقبالدر

.باشند

مصنوعیهوشهایحلراهطراحان:برابری
تهداشنظردرهمهبرایراعادلانهنتایجباید

رادافتاگرفتهپذیرآسیبجوامعاز-باشند
.معلولیتدارای

هوشمالگوریتتصمیم‌گیریفرآیند:شفافیت
وباشدتوضیحقابلراحتیبهبایدمصنوعی

آناهدافوهدفمورددربایدتوسعه‌دهندگان
.باشندشفافبرابریوعدالتترویجبرای
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پایداریواخلاق

ودحازبیشاتکای،(دیپ‌فیکمانند)نادرستاطلاعاتمانندنوظهوراخلاقیخطرات
بهمی‌توانداکنوندارد،وجودبخش‌هاازبرخیدرامروزهکهمهارت‌ها،دادندستاز

تأثیرتامینزنجیرهدرخدماتازبسیاریبرمصنوعیهوشازگستردهاستفادهدلیل
مشتریخدماتدرمصنوعیهوشبرمبتنیچتربات‌هایمثال،عنوانبه.بگذارد

دمعوانسانیمشارکتعدممصنوعی،هوشبهحدازبیشاتکایبهمنجرمی‌توانند
.دهدکاهشرامشتریرضایتمی‌تواندکهشوندشکایاتبهرسیدگیدرهمدلی
موردانکنندگتامینبالازمبررسیطیدربایدخطراتیچنینبرایکاهشیاقدامات
.شودگنجاندهتجاریبندهایدربایدوگیردقراربررسی

.هستندمهماندازههمانبهمصنوعیهوشحلراهارزیابیهنگامدرپایداریمعیارهای
بهیمصنوعهوشدرپایداری.نیستپایدارحلراهیکمصنوعیهوشفعلی،شکلدر

برایارپایدزیست‌محیطیمنابعباکهاستمصنوعیهوشسیستم‌هایتوسعهمعنای
.باشدسازگارآیندهوحالنسل‌های

تاثراکاهشبرایروشنراهنقشهیکبایدمصنوعیهوشمسئولدهندهارائهیک
اوریفناینازناشی(منابعکاهشوانرژیمصرفبالایسطحمانند)محیطیزیست
.باشدداشته

فرآیندهاییبایدهمچنین–مصنوعیهوشراه‌حل‌هایخریدارانهمانیا–شرکت‌ها
رکنانکا.باشندداشتهمسئولانهمصنوعیهوشراه‌حل‌هایپذیرشبهتشویقبرایرا
درستکارانجامبرایوباشندداشتهمناسبیانگیزهبایدخریدارهایسازماندر
بررسیزابخشیعنوانبهرابررسیفرآیندیکبایدهاشرکت.شوندشناخته(پایدار)

کنندلحاصاطمینانتاباشندداشتهخودمصنوعیهوشسیستمسازیپیادهازپیش
چارچوبیکهمچنین،.استگرفتهقرارتوجهموردپایدارواخلاقیملاحظاتکه

دروندکترسیمرادرگیرتیمهرمسئولیت‌هایونقش‌هاکهشودایجادبایدسازمانی
.کندترسیمراآنحلروندمشکوک،اقداماتوجودصورت
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کلیدیملاحظات فنیمشخصات

مانندسوگیری‌هاییحذف)انصافآموزشیروش‌هایآیاشود؟میاستفادههاییروشچهازمصنوعیهوشمدلآموزشبرای•
می‌کنند؟واردمدلدرراامنیتوخصوصیحریمتفسیر،قابلیت،(منطقهقومیت،سن،جنسیت،

ادهدمنبعچندینآیاوکجاستازهادادهمنبعکند؟میاستفادهمصنوعیهوشحلراهآموزشبرایهاییدادهچهازکنندهتامین•
درراسوگیریتوانیدمیچگونهاست؟دادهآموزشکاملونمایندههایدادهمجموعهرویبررامدلکنندهتامینآیادارد؟وجود
کنید؟آزمایشآموزشیهایداده

می‌کند؟توصیفوضوحبهراآنآموزشیداده‌هایومدلماهیتکهاستمدلکارت‌هایازمجموعه‌ایدارایمدلآیا•
کند؟میاستفادهسوگیریعاملارزیابیبرایبازمنبعاخلاقیابزارهایازکنندهتامینآیا•
شدهاجراتکنیک‌هاییاداده‌هاچه-می‌آیدکجاازوکندشناساییراناعادلانهیاسوگیریاحتمالیمنابعمی‌تواندتامین‌کنندهآیا•

است؟
شود؟میانجامتعصباتازجلوگیریبرایمصنوعیهوشدرتعادلوکنترلاجرایبرایایآگاهانهتلاشآیا•
کند؟یماستفادهمصنوعیهوشدرسوگیریارزیابیبرای*(متفاوتتأثیریامساویشانسمثلا )معیارهاییازکنندهتامینآیا•
دادهمثالنوانعبه)است؟کردهنظارتشود،جانبدارانههایبینیپیشبهمنجرتواندمیکهپراکسیمتغیرهایبرایکنندهتامینآیا•

**(پستیکدهای
کردهمنتشرخودمدلهایبینیپیشطرفانهبینتایجوفنیاستحکاماثباتبرایفنیهایبررسییاسفیدمقالاتکنندهتامینآیا•

است؟
***(عواقباسکنمثالعنوانبه)کند؟میاستفادهطراحیاخلاقیهایتکنیکازکنندهتامینآیا•
شود؟میمیزبانیشماتوسطکهاستهاییروش/هاتمرینایندرشرکتبهمایلکنندهتامینآیا•
کند؟میبرطرفراهامهارتدادندستازوحدازبیشاتکاینادرست،اطلاعاتمانندجدیدیاخلاقیخطراتشماحلراهآیا•

حشرمصنوعیهوشحلراهازرااخلاقیتعصباتوسوگیریرساندنحداقلبهیاحذفرویکرد
.دهید
.دهدمیکاهشرانتایجدراحتمالیسوگیریهرگونهحل،راهوکنندهتامینچگونهاینکهدرک

.شوندمیاستفادهMLهایالگوریتمدرعدالتگیریاندازهبرایکههستندمعیارهاییمتفاوتتاثیرومساویشانس*

.کندایجادخاصنتایجبینیپیشدرراهاییسوگیریتواندمیکهاستاقتصادی-اجتماعیوضعیتبرایرایجپراکسیمتغیریکپستیکد**

.کندیمواردناخواستهیامنفیپیامدهایکاهشوشناساییهدفبامحصولتوسعهفرآینددررااصطکاکعمدا کهاستفرآیندیپیامدهااسکن***

گیرد؟میعهدهبرراخودکارازاستفادهنحوهمسئولیت MLومصنوعیهوشتیمآیا
چیست؟مصنوعیهوشحلراهدرشدهکدگذاریاخلاقیاستانداردهای

خروجیهکمصنوعیهوشسیستمیکایجادبالقوهتأثیرتیمششودمطمئنتاداردآگاهیبرنامهیادهدمیآموزشکننده،تامینآیا
شماانسازمتوسطکهمصنوعیهوشاخلاقآموزشبرایکنندهتامینآیانه،اگرکند؟میدرکراکندمیایجادنامتناسبیانادرست

است؟بازشودمیارائه
قداماتادهد؟ارائهایناخواستهنتایجوباشدنکردهبرآوردهراعملکردالزاماتمصنوعیهوشکهاستداشتهوجودمواردیگذشتهدرآیا

بود؟چهبهترنتایجبرایاصلاحی
دارد؟وجودجبرانیمکانیسمگیرند،قرارمنفیتأثیرتحتافراداگرآیا
تشخیصفناوریدوربین‌هایازبسیاریمثال،برایگیرد؟مینظردرطراحیتفکرطولدرراکاربردسترسینیازهایکنندهتامینآیا

.آوردپایینمناسبارتفاعتاراآنهانمی‌توانزیراهستند،بی‌اثرمی‌کننداستفادهویلچرازکهافرادیبرای (FRT)چهره

.دهیدشرحراحلراهتوسعهتیمتوسطاخلاقیذهنیتیکاتخاذازاطمینانفرآیند
.باشدمسئولوآگاهخودمصنوعیهوشحلراهبرایاخلاقیاستانداردهایطراحیهنگامبایدتوسعهتیم
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کلیدیملاحظات فنیمشخصات

رایمصنوعهوشاخلاقجملهازدیجیتال،فناوریازاخلاقیاستفادهخاصطوربه(آنمعادلیا)کنندهتامینرفتارنامهآیینآیا•
کند؟میبرجسته

چیست؟فضاایندرآنهاتجربهوتخصصکند؟میاستخداممصنوعیهوشاخلاقارشدمسئولیککنندهتامینآیا•
نشانبرایدیگریشواهدیاعمومیهایبیانیهآیامی‌باشد؟کنندهتامینشرکتارشدرهبریتاییدموردمصنوعیهوشاخلاقآیا•

دارد؟وجوداخلاقباکنندهتامینمشارکتدادن
دارد؟مصنوعیهوشاخلاقسفیرشبکهیککنندهتامینآیا•
شمولوبرابریتنوع،یاشمولهایهدفمورددرسیاستیکنندهتامینآیاساختند؟رامصنوعیهوشسیستممختلفهایتیمآیا•

دارد؟
تادهندارائهرامربوطهاطلاعاتتوانندمیآنهاآیانه،اگرکند؟میاستفادهمصنوعیهوشاخلاقتاثیرارزیابیازکنندهتامینآیا•

کند؟تکمیلراخودارزیابیبتواندشماسازمان
وعیمصنهوشهایسیستممهندسیازجلوگیریبرایاجراییقدرتآیااست؟مصنوعیهوشاخلاقهیئتدارایکنندهتامینآیا•

دارد؟راهستندناسازگارآنسازمانیهایارزشباکه
دارد؟راافشاگربرابردردفاعسیاستکنندهتامینآیا•
هبشود؟میارائههاسازماناینبهمصنوعیهوشنوعچهکند؟میکارنظامییا/وقانونمجریهایسازمانباکنندهتامینآیا•

.کندایجادمشکلاتیتواندمیپلیسبرایمغرضانهچهرهتشخیصسیستمیکارائهمثال،عنوان
دارد؟اخلاقیاصطلاحاتازاینامهواژهکنندهتامینآیادهد؟میارائهرامسئولانهاستفادههایدستورالعملکنندهتامینآیا•

است؟چگونهسازمانیسطحدراخلاقبهکنندهتامینرویکرد
.کندمینگاهپایداریواخلاقبهچگونهکنندهتامینسازماناینکهدرکبرایترعمیقبینشی

است؟چقدرکنندهتامین(ساعتکیلووات)انرژی(متوسط)ماهانهمصرف
شود؟میصرفمصنوعیهوشهایحلراهآموزشبرایکنندهتامینتوسط(ساعتکیلووات)انرژیچقدرماههر

چیست؟استکردهاتخاذخودکلیانرژیمصرفسازیبهینهبرایکنندهتامینکههاییتکنیکیااقدامات
دارد؟آیندهسالپنجتاسهدرانرژیسازیبهینهبرایراهنقشهکنندهتامینآیا

برایزاریافسختزیرساختآیاچیست؟می‌کنداستفادهخودمصنوعیهوشراه‌حلتأمینبرایتأمین‌کنندهکهسخت‌افزاریسیستم‌های
است؟شدهبهینهانرژیمصرفکاهش

بله،گراکند؟میاستفادهمصنوعیهوشحلراهآموزشبرایخودانرژینیازبرآوردنبرایتجدیدپذیرانرژیمنابعازکنندهتامینآیا
است؟چقدرانرژیمختلفمنابعازحاصلانرژیدرصدتجزیه

وآوریجمعمثال،عنوانبهاست؟گرفتهنظردرهادادهآوریجمعطولدررامحیطیزیستاحتمالیهایآسیبکنندهتامینآیا
ورهایسردریادادهمراکزدرهادادهاگرویژهبهباشد،داشتهنیازانرژیتوجهیقابلمقادیربهتواندمیهادادهاززیادیمقادیرپردازش

.شوندذخیرهابری

نگرانخودمصنوعیهوشهایحلراهازناشیمحیطیزیستاثراتمورددرکنندهتامینآیا
می‌شود؟انجامآنتأثیرکاهشبرایاقداماتیچهاست؟
داردوعیمصنهوشفناوریازناشیزیست‌محیطیاثراتکاهشبرایروشنیراهنقشهراه‌حلارائه‌دهندهآیاکهکنیدارزیابی

.خیریا
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،‌ریسک‌و‌حاکمیت
انطباق

حلراهباراریسکمدیریتهایبرنامه
وکنیدادغاموبسازیدمصنوعیهوش
ردویژهبه)راکاروکسبپذیریانعطاف
هوشبامرتبطسایبریخطراتبرابر

.بخشیدبهبود(مصنوعی
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انطباقوریسکحاکمیت،

د،بیاورارمغانبهمزایادرباورنکردنیافزایشتواندمیمصنوعیهوشکهحالیدر
اطنقاساسبرصنعتیهر.باشدبزرگاندازههمانبهتواندمیآنخطاهایپیامدهای
خطربادیگرمواردوقانونیانطباقوداده‌هاایمنیمناطق،هدف،داده‌هایجمع‌آوری
.استمواجهمتفاوتی
استقرارابمرتبطریسکمدیریتبرایکلیدیتمرکزهایحوزهازیکیدادهیابیمنبع
برایراداده‌هاازوسیعیحجمشرکت‌هاامروزه،.استمصنوعیهوشحلراه

خطراتوداده‌هاخصوصیحریممانندمسائلیباامراینامادارند،بهره‌برداری
ازراکاروکسبشهرتتواندمیهادادهنقض.استهمراهسایبریامنیتوژئوپلیتیک

ینههزمیانگین.شودزیادیدرآمددادندستازوقانونیاقداماتبهمنجرببرد،بین
تاسشدهبرابردوتقریبا گذشتهسال10طولدرمتحدهایالاتدردادهاختلالونقض

.استرسیده2022سالدردلارمیلیون9.4به2013سالدردلارمیلیون5.4ازو
مدل.استهاالگوریتمدرسوگیریها،دادهبهمربوطمخربخطراتازدیگریکی
ومی‌گیردیادمی‌شوددادهآموزشآنرویکهداده‌هاییمجموعهازمصنوعیهوش

.شودمنجرنامطلوبخروجی‌هایبهمی‌تواندداده‌هامجموعهدرسوگیری

ییکپارچگبرتأثیرگذاریپتانسیلکهاستدیگریمهمخطرسایبریحملات
ارحلراهتوانندمیهکرها.دارندرامصنوعیهوشمدلهایبینیپیشوتصمیمات

سموممبهمنجرکهدهندارائهرامخربییا/وشدهدستکاریهایورودییاکنندکنترل

.شودمیمصنوعیهوشالگوریتمشدن
معرضدرراسازمانتواندمیمصنوعیهوشانگارانه،سهلیانادرستاستفادهبا

راهعملکردازاطمینانبرای.دهدقراراعتباریونظارتیمالی،عملیاتی،خطرات
تلزممساینوشوداتخاذتدابیریبایداست،شدهگرفتهنظردرکههمانطور  AIحل
منحصرایهقابلیتوهاویژگیگرفتننظردرباکهاستقویحاکمیتیسیستمیک
.استشدهطراحیمصنوعیهوشفردبه

شبردپیبرایمسئولیتایجادوهامشیخطتنظیمفرآیندمصنوعیهوشحکمرانی
بچارچویکاین.استسازمانیکدرمصنوعیهوشهایسیستماستقراروتوسعه
اطمینانتاکندمیاستفادهمختلفیابزارهایورویکردهافرآیندها،ازکهاستگسترده
مسئولانهومطلوبطوربهمصنوعیهوشفناوریازسازمانیککهکندحاصل
،نظمباانطباقریسک،مدیریتشاملمصنوعیهوشحاکمیت.کندمیاستفاده
هوشحکمرانیشود،انجامدرستیبهوقتیواست؛اخلاقوقراردادیتوافقات
.کندمیتقویتسازمانیکدررااعتمادوچابکیمصنوعی

36



انطباقوریسکحاکمیت،

نحوهدرراشفافیتیمصنوعی،هوشمدل‌هایرویبرابردادهمدیریتوآوردندستبه
براییحیاتنیازپیشیککهمی‌کند،ایجادمصنوعیهوشسیستم‌هایاستقراروساخت
جودموبازاردرزیادیشدهکالیبرههایارزیابیوابزارها.استنظارتینگرانی‌هایاکثر
کردعملوریسکهایحوزهمصنوعی،هوشسیستمتأثیرارزیابیبهتواندمیکهاست
گزارشردشفافیتتشویقبرایهادولتوهادانشگاهباابزارهااینازبسیاری.کندکمک
دموجواستانداردهایومقرراتبامصنوعیهوشهایسیستمهمسوییازاطمینانومدل

.اندیافتهتوسعهظهور،حالدرو

وبیخبهوسازگارشیوه‌هایتاکنندکمکشرکت‌هابهمی‌توانندارزیابیابزارهایاین
،شفافیتسازگاری،تعصب،دقت،مانندویژگی‌هاییکهکنندایجادشده‌ایتعریف

.ندمی‌کناولویت‌بندیتوسعهحالدرمصنوعیهوشمدلدرراانصافوتفسیرپذیری
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کلیدیملاحظات فنیمشخصات

شود؟میآوریجمعهدفکشورهایپذیرآسیبجمعیتیهایگروهازهادادهآیا•
 ،(GDPR)کشورخصوصیحریمودادهازحفاظتقوانینبامطابقآیاشود،میاستفادهشخصیهایدادهازاگر•

شود؟میآوریجمع....وایمنطقهقوانین ،(HIPAA)سلامتبیمهالکترونیکگوییپاسخوانتقالقانون
اطلاعاتتمامآیایعنیاست،شدهآوریجمعآنهاهایدادهکهداردراافرادیآگاهانهرضایتکنندهتامینآیا•

است؟گرفتهقرارافراداختیاردرلازم
هایادهدآیااست،چنیناگربگیرند؟پسشدهآوریجمعهایدادهبهنسبتراخودرضایتتوانندمیافرادآیا•

شود؟میبرداشتهمصنوعیهوشمدلازشدهآوریجمع
چیست؟هادادهآوریجمعفرآیندبرایمربوطه  PIIهایدسته•
(خشونت/جنسیمحتوایمثالعنوانبه)است؟شدهتعدیلمحتواآیا•

چیست؟مدلبرایهادادهآوریجمعبرایهدفشناسیجمعیت
هدف،بردادهازاستفادهتأثیربررسیدارد،بستگیداده‌هابهمصنوعیهوشمدل‌سازیکهآنجاییاز
.استضروریافرادبهمربوطمقرراتورضایتخصوصی،حریمنظرازویژهبه

یست؟چاستدادهانجامسایبریحملاتبامقابلهوشناساییبرایکنندهتامینکهایپیشگیرانهاقدامات•
رساند؟میحداقلبهراحملهاثرکنندهتامینچگونه•
هد؟دمیانجاممکررورایجتهدیداتبامقابلهبرایراپذیریآسیبمدیریتفعالطوربهکنندهتامینآیا•

است؟شدهآمادهسایبریامنیتخطراتمدیریتبرایچگونهکنندهتامین
بات،اسسایبریامنیتخطراتشود،پرداختهآنبهبایدابتدادرکهمهمیهاینگرانیازیکی
.می‌گذاردمصنوعیهوشحلراهخروجیبرزیادیتأثیرآنپتانسیلاینکهبهتوجه
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کلیدیملاحظات فنیمشخصات
رفتهگنظردرراخاصمناقشهموردمناطقازهادادهآوریجمعبامرتبطژئوپلیتیکیخطراتکنندهتامینآیا•

است؟
است؟شدهگرفتهنظردرناپایدارمناطقدرهادادهپردازشیاذخیرهخطراتآیا•
دتوانمیآیامثال،عنوانبهکرد؟خواهدایجادخطریمناطقیچنیندراستفادهصورتدرمصنوعیهوشآیا•

بگذارد؟تأثیرامنیتوصلحبرکند،تشدیدراایمنطقهسیاستدرثباتیبی
هستند؟فیزیکیخطرمعرضدرهادادهآوریجمعفرآیندطولدردادهگردآورندگانآیا•

بررسیرالفمختفیزیکیهایمکاندرفعالیتازناشیبالقوهژئوپلیتیکخطراتکنندهتامینآیا
است؟کرده
درراوپلیتیکژئتاثیربایداست،خودهایسیستمدرمصنوعیهوشمانندمخربفناورییکتعبیهدنبالبهکهشرکتیبرای
.گرفتنظر

است؟شدهتعریفوضوحبهدستیابیقابلنتایج/محصولاتنظرازمصنوعیهوشدامنهآیا•
کند؟میمدیریترانشدهپشتیبانیمحتوایانواعکنندهتامینچگونه•
کند؟میتعریفمصنوعیهوشباراسختعملکردمعیارهایکنندهتامینچگونه•
است؟تکرارقابلحدچهتامصنوعیهوشحلراه•
دادهیقانونمالکیتکسیچهگرفت؟خواهدقرارمعنویمالکیتسیاستپوششتحتمصنوعیهوشمدلآیا•

دارد؟رامجددفروشحقوقوهامدلمنبع،های

است؟شدهتعریفوضوحبهپروژهبهمربوطهایریسکآیا
واحتمالیخطراترودمیانتظارمصنوعیهوشسازیمدلتجربهباکنندهتامینیکاز ،AI/MLکارقطعیتعدمبهتوجهبا
کندشناساییراآنهاکاهشهایراه

قابلانیهبییککنندهتامینآیااست؟شدهآمادهمقرراترعایتازاطمینانبرایفعالطوربهکنندهتامینآیا•
کند؟میمشخصرامصنوعیهوشحلراهمهمابعادکهدهدمیارائه*توضیح

حفظقانون ،(GDPR)عمومیهایدادهازحفاظتمقرراتمانندهادادهبهمربوطمقرراتباکنندهتامینآیا•
  ،(HIPAA)سلامتبیمهالکترونیکگوییپاسخوانتقالقانون ،(CCPA)کالیفرنیاکنندگانمصرفخصوصیحریم
دارد؟مطابقت (COPPA)کودکانآنلاینخصوصیحریمازحفاظتقانون

است؟سازگارظهور،حالدرالگوریتمیانطباقمقرراتبامدلاینآیا•

است؟سازگارمصنوعیهوشمدلیکساختبامرتبطمقرراتوقوانینباکنندهتامینآیا
وهادولت.داردسهامدارانهمهبرایاستراتژیکخطریامامی‌کند،ارائهکسب‌وکارهابرایزیادیارزشمصنوعیهوش

میجامانمصنوعیهوشابزارهایبهاعتمادایجادوفناوریازاستفادهسوءازجلوگیریبرایرااقداماتیفعالطوربهموسسات
.دهند

نحوهکهتاسشدهمنتشرمصنوعیهوشسازمانیکتوسطکهاستعمومیسندیکمصنوعیهوشتوضیح‌پذیریبیانیه*
ارینگهدتعصب،کاهشوتشخیصمدل،دقتفناوری،زیرساختنظر،موردکاربردمصنوعی،هوشالگوریتم‌هایعملکرد
.می‌کندتشریحرادادهمنابعواخلاقیاصولریسک،مدیریتسیستم،
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ملاحظات‌کلیدی مشخصات‌فنی‌
آیا‌تامین‌کننده‌ارزیابی‌های‌انطباق‌اجباری‌را‌انجام‌می‌دهد؟‌در‌چه‌فواصلی؟•
اک‌بگذارد‌آیا‌تامین‌کننده‌سیستم‌های‌موجود‌برای‌ممیزی‌داخلی‌را‌به‌وضوح‌تعریف‌کرده‌است؟‌مصنوعات‌حسابرسی‌که‌می‌تواند‌با‌شما‌به‌اشتر•

چیست؟
چگونه‌تأمین‌کننده‌پس‌از‌اجرای‌مدل‌هوش‌مصنوعی‌از‌رعایت‌انطباق‌از‌طرف‌خود‌و‌همچنین‌خریدار‌اطمینان‌می‌دهد؟•
کمک‌کند؟،‌تامین‌کننده‌چگونه‌می‌تواند‌به‌شما‌در‌تضمین‌رعایت‌آن(در‌صورت‌خریدار‌کوچکتر)اگر‌دسترسی‌به‌پشتیبانی‌قانونی‌محدود‌است‌•
طلوب‌امی‌نآیا‌مدل‌هوش‌مصنوعی‌از‌نظر‌عملکرد‌با‌ابزارهای‌ارزیابی‌الگوریتم،‌کارت‌های‌مدل‌و‌غیره‌ارزیابی‌شده‌است‌تا‌از‌سوگیری‌ها‌و‌خروجی‌ها•

جلوگیری‌شود؟

چگونه‌تامین‌کننده‌برای‌ممیزی‌و‌الزامات‌انطباق‌آماده‌می‌شود؟

یک‌فرآیند‌مدیریت‌ریسک‌که‌شامل‌سیاست‌ها،‌فرآیندها،‌رویه‌ها‌و‌روند‌ها‌در‌سراسر‌سازمان‌
.‌‌درگیر‌در‌توسعه،‌آزمایش،‌استقرار،‌استفاده‌و‌ممیزی‌سیستم‌های‌هوش‌مصنوعی‌می‌شود

.باید‌به‌طور‌موثر‌اجرا‌شود‌و‌همچنین‌شفاف‌باشد

و‌ (ISO)اندارد‌مانند‌سازمان‌بین‌المللی‌است)آیا‌تامین‌کننده‌از‌استانداردهای‌حاکمیت‌هوش‌مصنوعی‌تعیین‌شده‌توسط‌نهادهای‌استاندارد‌بین‌المللی‌•
پیروی‌می‌کند‌تا‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌بهترین‌شیوه‌ها‌رعایت‌می‌شوند؟(‌و‌دیگران (IEEE))موسسه‌انجمن‌استاندارد‌مهندسین‌برق‌و‌الکترونیک‌

آیا‌سیستم‌هوش‌مصنوعی‌توسط‌هر‌موسسه‌معتبری‌که‌ارزیابی‌انطباق‌کالیبره‌شده‌مدل‌را‌ارائه‌می‌دهد،‌تایید‌می‌شود؟•

آیا‌تامین‌کننده‌استانداردها‌و‌گواهینامه‌های‌بین‌المللی‌را‌در‌مدل‌اجرا‌می‌
کند؟

استانداردها‌و‌گواهینامه‌ها‌می‌توانند‌بخشی‌از‌اصول‌اولیه‌راهبری‌حکمرانی‌را‌تشکیل‌دهند‌
تا‌به‌توسعه‌دهندگان‌هوش‌مصنوعی‌و‌کاربران‌آن‌در‌سفرشان‌برای‌ساختن‌یک‌مدل‌هوش‌

.مصنوعی‌مسئولانه‌کمک‌کنند

آیا‌رویکرد‌مبتنی‌بر‌ریسک‌توسط‌تامین‌کننده‌بر‌اساس‌مدل‌هوش‌مصنوعی‌و‌صنعتی‌که‌در‌آن‌اجرا‌می‌شود‌ایجاد‌شده‌است؟•
آیا‌تأمین‌کننده‌ارزیابی‌تأثیر‌هوش‌مصنوعی‌سازمان‌خریدار‌را‌در‌مراحل‌اولیه‌فرآیند‌تدارکات‌انجام‌داده‌است؟•

شیوه‌های‌سازمانی‌توصیه‌شده‌توسط‌تامین‌کننده‌چیست؟

صمشخرامصنوعیهوشمدلمشخصاتبتواندکهکنندایجادشیوه‌هاییبایدسازمان‌ها 
وپذیریتفسیرشفافیت،سازگاری،تعصب،دقت،مانندویژگی‌هاییبهویژه‌ایتوجهوکند

.باشدداشتهانصاف

آیا‌تامین‌کننده‌می‌تواند‌ظرفیت‌را‌در‌قالب‌الزامات‌قرارداد‌جدید‌توسعه‌دهد؟•
وجود‌دارد‌که‌سازمان‌ها‌بتوانند‌آن‌را‌در‌قراردادهای‌((*(RAII)به‌عنوان‌مثال‌مدرک‌موسسه‌هوش‌مصنوعی‌مسئول‌)آیا‌بیانیه‌انطباق‌تامین‌کننده‌•

خدمات‌اصلی‌خود‌لحاظ‌کنند؟
آیا‌توافقات‌قراردادی‌در‌مورد‌استفاده‌محدود‌یا‌اَشکال‌استفاده‌ممنوع‌وجود‌دارد؟•
های‌تعریف‌شده‌و‌معیارهای‌انطباق‌را‌برای‌ردیابی‌عملکرد‌در‌طول‌چرخه‌عمر‌هوش‌مصنوعی‌ایجاد‌کرده‌است؟KPIآیا‌خریدار‌•
آیا‌تامین‌کننده‌پشتیبانی‌فراتر‌از‌قراردادهای‌قراردادی‌را‌برای‌کمک‌به‌حاکمیت،‌نگهداری‌و‌مدیریت‌تغییر‌ارائه‌می‌دهد؟•

آیا‌قراردادها‌شامل‌همه‌عوامل‌مرتبط‌با‌انطباق‌هستند؟
یک‌توافق‌خوب‌نه‌تنها‌شامل‌شرایط‌اولیه‌قرارداد‌و‌جزئیات‌مدیریت‌پروژه‌می‌شود،‌بلکه‌

.اقدامات‌محافظتی‌در‌برابر‌عدم‌انطباق‌نیز‌دارد
‌‌*RAIIیک‌سازمان‌غیرانتفاعی‌است‌که‌برنامه‌های‌صدور‌گواهینامه‌را‌ارائه‌می‌کند‌که‌با‌
.قوانین،‌مقررات،‌اصول،‌تحقیقات‌و‌بینش‌های‌متخصصان‌هوش‌مصنوعی‌همخوانی‌دارد
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نتیجه‌گیری
*



گیرینتیجه

تحلیلوزیهتجمانندخاصوظایفانجامبرایخبرهسیستم‌هایوقانونبرمبتنیسیستم‌هایکهزمانیبازمی‌گردد،محاسباتاولیهروزهایبهشرکت‌هادرمصنوعیهوشتاریخچه
.داشتندزنیاانسانیورودیازتوجهیقابلمقادیربهمؤثرعملکردبرایوبودندمحدودخودهایتواناییدرهاسیستماینحال،اینبا.می‌شدنداستفادهپیش‌بینی‌هاوداده‌ها

.رسیدمینظربهدوربسیارپیشسالچندهمینکهاستاهدافیبهدستیابیحالدراکنونمصنوعیهوشفناوریواستبودهتصاعدیگذشتهدههدرمصنوعیهوشرشد
درکسب‌وکارها.می‌کننداستفادهرقابتیمزیتکسبوکاراییبهبودکسب‌وکار،رشدازحمایتبرایMLومصنوعیهوشازفزاینده‌ایطوربهجهانسراسردرسازمان‌ها

وکنندشناساییراجدیدفرصت‌هایکنند،بهینهراقیمت‌گذاریکنند،خودکاررازمان‌بروتکراریکارهایتامی‌کنندسرمایه‌گذاریمصنوعیهوشبرمبتنیسیستم‌های
برومی‌کنندهارائراپیش‌بینی‌هاوتوصیه‌هاشده‌اند،تعبیهسازمانسازمانیبرنامه‌هایدرعمیقا مصنوعیهوشراه‌حل‌هایاینموارد،ازبسیاریدر.بگیرندسرمایه‌گذاریتصمیم‌های

.می‌گذارندتأثیرحیاتیتصمیم‌گیری‌های

هوشابزارکهشودلحاصاطمینانتاکندحفظراکنترلازبالاییدرجهبایدتامینتیم.شویمنزدیکمشارکتیوجامعایشیوهبهتامینفرآیندبهکهاستمهمبسیارحال،اینبا
.می‌کندالقارااعتمادومی‌کندارائهرااعتمادقابلومسئولانهاخلاقی،راه‌حل‌هایمصنوعی

42



گیرینتیجه

بهبرمیمنیازواستمحدودبسیارمصنوعیهوشفناوری‌هایپذیرشحیندرسازمانیریسک‌هایرساندنحداقلبهبرایراه‌هاییوصنعتاستانداردشیوه‌هایمورددرراهنمایی
.داردوجودمسئولانهمصنوعیهوشتدارکاتابزارجعبهیک

میعالیتفآندرکهصنعتیوسازماننیازهایاساسبرتواندمیکهدهدمیارائهحلراهدهندگانارائههایتواناییفنیارزیابیازفراترراجامعتامینفرآیندیکمجموعهاین
کمیت،گیری؛تصمیمتجاریپیامدهایمصنوعی؛هوشراه‌حلیکتهیهبهنیازجملهازمی‌سازد؛ممکنراکسب‌وکاراستراتژی‌هایازروشنیدرکابزاراین.شودتنظیمکند

.سازمانپایداریهایسیاستواخلاقیاتبرآنتأثیروریسک؛مدیریتوپاسخگوییبرایلازمحاکمیتمربوطه؛هایدادهامنیتوکیفیت
مجموعهنایدرکلیدیملاحظهپنجبهپرداختندررا-دیگرانواطلاعاتفناوریوحقوقیبخشتامحصولتاگرفتهتامیناز-مختلفداخلیذینفعاننقشاین،برعلاوه
.می‌کندهدایتدرستمسیردرراسازمانتدارکاتتیمتامی‌کندبررسی

هوشقیاخلاومناسبراه‌حلیکانتخابتسهیلبرایراتامینفرآیندیککهمی‌کندارائهراصنعتیوجامعدستورالعمل‌هایمصنوعیهوشتامینمجموعهاینکلی،طوربه
.می‌کندایجادمصنوعی
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مشخصات‌فنی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ملاحظات‌اولیه

اراستراتژی‌کسب‌و‌ک. ۱

استراتژی‌داده‌. 2

اخلاق‌و‌پایداری. 3

حاکمیت،‌ریسک. 4
و‌انطباق

دهد؟میارائهتجارینتایجوفرآیندمورددرضمانتییاتضمیننوعچهکنندهتامین•
پاسخازپشتیبانیبرایراموردیمطالعاتتواندمیکنندهتامینآیااست؟الزاماتکردنبرآوردهبرایبهینهرویکردیکچگونه AI/MLپیشنهادیحلراه•

دهد؟ارائهخود
شود؟میفادهاستمحصولارتقاءیااصلاحبرایهابینشاینازچگونهاست،چنیناگرکند؟میگیریاندازهراکاربررضایتوکاروکسبنتایجحلراهآیا•
؟شودمدلمجددآموزشباعثاستممکنکهدهدمیارائهعملکردانحرافاتبرنظارتبرایرا(KPI)عملکردکلیدیهایشاخصکنندهتامینآیا•

د؟کنمیپیروی(غیرهوانتقالمدیریت،ذخیره،)دادهکیفیتتضمینهایچارچوبوفرآیندهاچهازکنندهتامین•
؟ندکمیتضمینراموقعبهوطرفانهبیمرتبط،کامل،هایدادهکنندهتامینچگونهخارجی،هایدادهدریافتمورددر•
است؟ثالثشخصهایدادهاطمینانقابلیتواستفادهقابلیتکیفیت،ازاطمینانمسئولکسیچه•

وامنیتخصوصی،حریمتفسیرپذیری،عدالت،)اخلاقیاصولآموزشیهایروشآیاشود؟میاستفادههاییروشچهازمصنوعیهوشمدلآموزشبرای•
کنند؟میرعایترا(غیره

شود؟جلوگیریهاسوگیرینفوذازتاداردوجودمدلدرهاییبررسیچهکند؟شناساییراسوگیریاحتمالیمنابعتواندمیکنندهتامینآیا•
؟پردازدمیهامهارتدادندستازوحدازبیشاتکاینادرست،اطلاعاتمانندنوظهوروجدیداخلاقیخطراتبهشماحلراهآیا•

کنندگانمصرفخصوصیحریمحفظقانون ،(GDPR)عمومیهایدادهازحفاظتمقرراتمانند)هادادهبهمربوطمقرراتباکنندهتامینآیا•
و(COPPA)کودکانآنلاینخصوصیحریمازحفاظتقانون ،(HIPAA)سلامتبیمهالکترونیکگوییپاسخوانتقالقانون ،(CCPA)کالیفرنیا

می‌باشد؟سازگار(غیره
مانند)المللیبیناستانداردهایسازمانتوسطشدهتعیینهایشیوهبهترینومصنوعیهوشحاکمیتاستانداردهایازکنندهتامینآیا•

کند؟میپیروی (IEEE)الکترونیکوبرقمهندسیناستانداردانجمنموسسهو (ISO)استانداردالمللیبینسازمان
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دانشنامه
سپهر اقتصاد، علم و تکنولوژی



سپهردیجیتال  کارخانه
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