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(CTEM)تهدیدبامواجههمداوممدیریت:باشیدایمن.2
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پلتفرم
عتیصنابریهایپلتفرم:پذیرانطباقهایکارتطبیق.6مصنوعیهوشبرمبتنیتوسعه:شتابایجاد.5

هوشمندهایبرنامه:گیریتصمیمسازیبهینه.7
مولدمصنوعیهوش:مسئولیتوقدرت.8
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ماشینیمشتریان:(ها)بایتخریداران.10
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سازمانبهمیتوانندنوآوریهااین ،(AI)مصنوعیهوشسریعرشدعصردر❖
.کندمحافظتخودازارزش،ایجادضمنتاکنندکمکشما

ککمشمابهدیگران.شوندمیهدایتمصنوعیهوشتوسطآنهاازبرخی❖
هوشباکسبوکارمدلهایومشتریانتظاراتتوسعهباتامیکنند
.کنیدرشدوکنیدکارایمنومؤثرطوربهمصنوعی،

:دهندمیارائهزیرمواردمانندمزایاییهافناوریاین❖
ازراحتخیالباتوانیدمیکهباشیدداشتهاطمینانواعتماد•

کنیداستفادهمصنوعیهوش
کنیدمیفعالیتآندرکهاکوسیستمیدرپایدارهایفعالیت•
خاصعملگرهایوصنایعوظایف،برایاختصاصیهایفناوری•
یاضافتلاشیاگذاریسرمایهحداقلبابیشتروریبهرهوسرعت•
خارجیوداخلیذینفعانبرایبیشترارزش•

دافاهبهچیزهرازقبلنه،یامیگیریدکاربهرافناوریهااینآیاکهاین❖
.داردبستگیشمافعلیشروعموقعیتوسازمانتجاری

.کنیدنمیارائهراواقعیارزشتجاری،اهدافتعیینوارائهبدون❖

روندهایباارتباطدرتحقیقات
کندمیکمکشمابهفناوری
درراخودهایگذاریسرمایه

دیبناولویتمصنوعیهوشعصر
کنید
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ظهور 
سازندگان

محافظت از سرمایه گذاریارائه ارزش

مهندسیپلتفرم

AI-Augmentedتوسعه

برنامههای
کاربردیهوشمند

پلتفرمهای
ابریصنعت

فناوریپایدار

هوشمصنوعی
دمکراتیکشده

اعتمادبههوشمصنوعی،مشتریانماشینی
مدیریتریسکوامنیت

مدیریتمداوممواجههشدهتقویتمتصلکارنیروی
بامخاطرات

آنازوبسازیدراخودسازمان
ارزشحالعیندروکنیدمحافظت

کنیدایجاد

درروند10ایناز،گارتنرمؤسسهانتظاراتطبق❖

36طیفناوریوتجاریتصمیماتازبسیاری

کاروکسباهداف.شدخواهداستفادهآیندهماه

رماهکدامازداریدقصدکهکندمیتعیینشما

.بگیریدبهرهآناززمانیچهوکنیداستفاده
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از سرمایه خود محافظت کنید

هرامنافعحاصلازتصمیماتفناوریاستراتژیکگذشتهوآیند
.حفظکنیدتاآنهاراماندگارکنید

م؟چه کار کنی
جهتبیهایخطاوآزمونزمان:کنیدعملسنجیده✓

.استگذشتههدفبیو
درگذاریسرمایهشده،دریافت ROIمحاسبههنگام✓

.شودلحاظحفاظتیاقدامات
فظحوتوزیعگرفتننظردرباراپیشرفتوتوسعه✓

.دهیدتطبیقخودحقوق

: عملدر  AI-TRiSM

✓Fidelity Investments رامصنوعیهوشمدلصدها
.کردمستقرعملیاتیمدلچارچوبیکطریقاز

برتانمودطیدقیقطوربهرانظارتیمراحل
تشدیدازپیشوکندنظارتاحتمالیمشکلات
نتیجه،در.کندرفعوپاسخراهاآنمشکلات،
Fidelity 100راتولیدبهمدلتبدیلسرعت٪

٪80رامشکلاتحلویافتنزمانودادافزایش

.(هاساعتبههاهفتهازآنکاهش)دادکاهش

ظهور 
سازندگان

محافظت از سرمایه گذاریارائه ارزش

مهندسیپلتفرم

AI-Augmentedتوسعه

برنامههای
کاربردیهوشمند

پلتفرمهای
ابریصنعت

فناوریپایدار

هوشمصنوعی
دمکراتیکشده

اعتمادبههوشمصنوعی،مشتریانماشینی
مدیریتریسکوامنیت

مدیریتمداوممواجههشدهتقویتمتصلکارنیروی
بامخاطرات
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ظهور سازندگان

بهافرادوتوسعهدهندگانخودقدرتدهیدتاراهحلهاییرابا
.استفادهازفناوریمناسببرایهرعملکردبسازند

م؟چه کار کنی
.ببریدبهرهخودتاننفعبهفناوریاز✓
صصغیرمتخافرادهایتواناییبروزبرایراهنقشهیک✓

افرادتاکنیدایجادایزمینه.کنیدایجادنیز
بروزورییادگیبرایفرصتیبتوانندنیزغیرمتخصص

.باشندداشتهخودهایتوانایی
یتظرفودامنهتعیینبرایوکارکسبذینفعانبا✓

.باشیدداشتهنزدیکمشارکتها،همکاری

: لعممهندسی پلتفرم در 
BP راخودهایحلراهتاسازدمیقادرراخودکارمندان
ایگستردهمجموعه BP .کنندایجاد ITمحدودمشارکتبا
واهقابلیتبامطابقتبرایرادیجیتالهایپلتفرماز

تتسسیستماین.استدادهتوسعهخودکاربراننیازهای
ارانتشاراتوماسیونومجوزصدورواجزااسکنامنیتی،
.کندمیخودکار

ظهور 
سازندگان

محافظت از سرمایه گذاریارائه ارزش

مهندسیپلتفرم

AI-Augmentedتوسعه

برنامههای
کاربردیهوشمند

پلتفرمهای
ابریصنعت

هوشمصنوعی
دمکراتیکشده

اعتمادبههوشمصنوعی،مشتریانماشینی
مدیریتریسکوامنیت

مدیریتمداوممواجههشدهتقویتمتصلکارنیروی
بامخاطرات
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ارزش ارائه کنید

تریبهچرخهپالایشوتسریعبهینهسازیارزشدرعینحفظبر
.عملیاتیمتعهدشوید

م؟چه کار کنی
ری،مشتخارجیوداخلیتقاضایبهپاسخگوییبرای✓

یکبهراچرخهاینکهدهیدانجاممداومیاصلاحات
.کندمیتبدیلارزشباچرخه

وانمشتریبرایالگوریتمبرمبتنیرارویکردهایی✓
.بگیریدنظردرخودداخلیکارکنان

هایابزارسریعتغییربرایراشدهکنترلدسترسی✓
.کنیدتسهیلدیجیتال

: ملعشده در کار متصل تقویت نیروی 

Merck تهیافتوسعهواقعیتبرایاختصاصیبرنامهیک
طراحیکارمندانزمانازاستفادهحداکثربرایکهدارد
واحدرهبران ،L&Dو HRشرکایبابرنامهاین.استشده

مواردازکارکنان.استشدهدادهتوسعهعملیاتوتجاری
ایتسهر.کنندمیاستفادهآموزشوتجربهدانش،انتقال
غییرتمدیریتواستقرارهدایتبرایالگوهاییباتولیدی

موضوعکارشناسیزماناز٪70نتیجه،در.استشدهارائه
دومتوسططوربهوشدهدایتافزودهارزشبدونکاراز

.شدجوییصرفهزمانوآموزشدرهفته

ظهور 
سازندگان

محافظت از سرمایه گذاریارائه ارزش

مهندسیپلتفرم

AI-Augmentedتوسعه

برنامههای
کاربردیهوشمند

پلتفرمهای
ابریصنعت

هوشمصنوعی
دمکراتیکشده

اعتمادبههوشمصنوعی،مشتریانماشینی
مدیریتریسکوامنیت

مدیریتمداوممواجههشدهتقویتمتصلکارنیروی
بامخاطرات
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Sepehr Digital Factory

دانیدببایداستراتژیکفناوریبرترروند1۰مورددرآنچه

.درباره هر گرایش و نحوه شروع، بیشتر بیاموزید



ـــــــــاد                   اعتم
ــنوعی،  ــوش مص ه
ــک و  ــدیریت ریس م

(AI TRiSM)امنیت 

لیتقابمصنوعی،هوشمدلحاکمیتازپشتیبانی
افیتشفاستحکام،اطمینان،قابلیتعدالت،اعتماد،

هادادهازحفاظتو

AI TRiSMفناوری1

AI TRiSMاجزای فناوری 

تشخیصناهنجاریمحتوا حفاظتازدادهها امنیتبرنامه

توضیحپذیریوشفافیت
مدیریتمدلو

ModelOps
پایداریمقابلهگرانه

سیستمهایهوشمصنوعی
مدلها،برنامهها،نمایندگان

حاکمیتسازمانی

حریمخصوصی،عدالت،کنترلتعصباتاندازهگیری،گردشکار،سیاستها

مصنوعیهوشسیستمکاربران
درموجودشکافهایکردنپربرای

اینبایدمالک،/سازندهراهحلهای
آورنددستبهرافناوری

مسئئئئتولیتهئئئئامنحصئئئئربئئئئه
مالکاست/سازنده
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AI TRiSM
1

بامیکنند،اعمالمصنوعیهوشبرنامههایدررا TRiSMکنترلهایکهشرکتهایی،2026سالتا
.دادخواهندافزایشراخودتصمیمگیریدقتغیرقانونی،ومعیوباطلاعاتازدرصد80حذف

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

بهنسبتمیکننداستفاده AI TRiSMکنترلهایازفعالطوربهکهکسانی❖
بهربیشتراخودمصنوعیهوشپروژههاینمیکنند،راکاراینکهکسانی
ثباتودقتومییابنددستبیشتریتجاریارزشبهمیبرند،تولیدسمت
.میدهندافزایشرامدل

استفاده TRiSMباشدهمدیریتمصنوعیهوشمدلهایازکهسازمانهایی❖
دروددهنافزایشتصمیمگیریهادرراسوگیریکنترلمیتوانندمیکنند،

.دهندافزایشمصنوعیهوشبرمبتنیبرنامههایدرراعدالتحالعین
زمایشآمدلبرنظارتطریقازدائماًبایدمصنوعیهوشمدلتوضیحقابلیت❖

وشههایمدلاصلیتفسیرهایوتوضیحاتکهکندمیتضمیناین.شود
.مانندمیباقیفعالمدل،عملیاتطولدرمصنوعی

واحدیاکاریگروهیکخود، AI TRiSMتلاشهایمدیریتبرای✓
.کنیدراهاندازیاختصاصی

امعجبرنامهیکازبخشیبهعنوانتاکنیدکارخودسازمانسراسردر✓
مدیریتمؤثرطوربهرابرترابزارهایمجموعه ،TRiSMمصنوعیهوش
.کنید

رایبراسیستمیوکنیدتعریفراقبولقابلاستفادهخطمشیهای✓
ادههایاستفتأییدومصنوعیهوشمدلهایبهدسترسیتأییدوثبت
.کنیدایجادروشمندصورتبهواقعی
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مــدیریت مــداوم 
مواجهه با مخاطرات 

(CTEM)

اوممدتنظیمبرایسیستمیوعملیرویکردیک
سایبریامنیتسازیبهینههایاولویت

مدیریت مداوم مواجهه با مخاطرات۲

مدیریت ریسک 
سایبری

پیشران

درمان و بهینه سازی 
وضعیت امنیت

آغازکردن

بررسی و تشخیص 
تهدیدات و پاسخ به آن

TDIR

CTEM

یخشت
ص

مع ل

محدوده اکتشاف

اولویت بندی

اعتبار سنجی

بسیج نیروها

غنیکردن

Sepehr Digital Factory
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CTEM
۲

اولویتبندی CTEMبرنامهاساسبرراخودامنیتیسرمایهگذاریهایکهسازمانهایی،2026سالتا
.بردخواهندپینقض،ونفوذموارددرسومیدوکاهشبهمیکنند،

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

بارامواجههگرفتنقرارارزیابیهایچرخهامنیت،بهرویکرداین❖
.کندمیهمسوتهدید،هایمسیریاخاصتجاریهایپروژه

پذیریآسیبهمو(patchable)پچقابلهایپذیریآسیبهم❖
.گیرندمیقراربررسیموردشدنپچغیرقابلهای

دتهدی)مهاجمدیدگاهسنجشباشرکتاصلاحومواجهههایاولویت❖
.ندشومیتاییدامنیتیهایکنترلاثربخشیآزمایشو(کننده

یهایبهینهسازبهفنیوتاکتیکیپاسخهایازانتظارموردنتایج❖
پشتیبانیهبهبودیافتتیمیبسیجتوسطکهشواهدبرمبتنیامنیتی

.میشودمنتقلمیشوند،

✓CTEM ادغامریسکازآگاهیومدیریتبرنامههایبامداومطوربهرا
ارزشبرمبتنیاولویتبندیوکسبوکاربامرتبطتمرکزیکتاکنید

.شودارائهمواجههکاهشدرکسبوکار
کهیاتیعملپیروزیهایباآسیبپذیری،مدیریتبرنامهیکتوسعههنگام✓

نجیاعتبارستکنیکهایطریقازیافتههااولویتبندیبهبوددراغلب
.بگیریدشتاباست،نهفته

ندیباولویتتقویتبرایسایبریامنیتاعتبارسنجیفناوریهایاز✓
.کنیداستفادهسایبریامنیتآمادگیافزایشوکاریجریانهای
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فناوری پایدار

استفادهمورددیجیتالهایحلراهازچارچوبی
ویاجتماعمحیطی،زیستنتایجکردنفعالبرای

وبلندمدتاکولوژیکیتعادلازکه (ESG)حکمرانی
.کندمیحمایتبشرحقوق

چارچوب فناوری پایدار3

DEI

Technology

اجتماعی

زیست محیطیحکمرانی

فقر انساندوستی

سلامت آموزش

انرژی

تنوعزیستی

آبوهوا

آب

ریسک

گزارشنویسی

انطباق

حریمخصوصی

هویت
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ارپایدفناوری
3

راودخپایدارفناوریتأثیربهمربوطنتایجاطلاعات،فناوریارشدمدیرانازدرصد2027،25سالتا
.دیدخواهند

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

یپیشگیرطبیعیدنیایدرموجودخطراتاززیستمحیطیفناوریهای❖
.کاهندمیراهاآنومیکنند

.بخشدمیبهبودرارفاهوبشرحقوقاجتماعیهایفناوری❖
تقویتراسازیظرفیتونظارتتجاری،رفتارحکمرانیهایفناوری❖

.میکنند
یمارائهراکلیعملکردبهبودبرایلازمهایبینشپایدارهایفناوری❖

.دهند

مککشماصنعتدرپایداریایجادبهکهکنیدانتخابراهاییفناوری✓
کلیدیسهامدارانوکاروکسببرایاولویتعنوانبهوکندمی

ومصنوعیهوشابری،خدماتشاملاستممکناین.شودمیشناخته
.باشددیگرموارد

ریافتهساختاگیریتصمیمبرایراهنقشهتهیهدرراخوداخلاقکمیته✓
لیکپایداریبهبودنفعبهراارزشیهرسازیبهینه.دهیدمشارکت
.کنیددنبالسازمان

داریپایبرایراپیشرووتثبیتشدهفناوریهایبینمناسبتعادل✓
.بیابیدخودشرکت
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مهندسی پلتفرم

داخلیهایپلتفرماندازیراهوساختترتیب
کهاستایلایهپلتفرمهر)محور-خودخدمات
هدارینگوایجاداختصاصیمحصولتیمیکتوسط
باودخکاربراننیازهایازپشتیبانیبرایوشودمی

(.استشدهطراحیفرآیندهاوابزارهاباتعامل

نمودار مهندسی پلتفرم۴

تیم های محصول و خدمات

تیم اجزا جهتمصرف

X-as-a-Service پورتال توسعه دهندگان

پلتفرم دیجیتال

اجزا قابل 
استفاده مجدد

ابزار خدمات 
پلتفرم

دانش و 
آگاهی تیم های 

پلتفرم

بستر زیرساخت

پیچیدگی زیرساخت
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فرمپلتمهندسی
۴

ارائهدهندگانعنوانبهراپلتفرمیتیمهاینرمافزار،مهندسیسازمانهایازدرصد2026،80سالتا
.کردخواهندایجادبرنامههاارائهبرایمجدداستفادهقابلابزارهایواجزاخدمات،داخلی

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

راتجاریارزشتحویلوکندمیبهینهرادهندهتوسعهتجربهعملاین❖
.بخشدمیتسریع

دهدهنتوسعهوریبهرهوتجربهبهبودطریقازراشناختیبارکاراین❖
.دهدمیکاهش

توسعهومدیریتمستقل،اجرایبرایدهندگانتوسعههایتوانایی❖
میبودبهامنیت،واطمینانقابلیتازاعتمادعیندرخود،هایاپلیکیشن

.یابد
.یابدمیبهبودنیزکلیدیاستعدادهایحفظ❖

هاستفادقابلپلتفرماجزایباداخلیهایپلتفرمساختوطراحی✓
.خدماتودانشپیکربندی،قابلترکیب،قابلمجدد،

کنیدکارنهاییکاربرانبا.کنیدبرخوردمحصولیکعنوانبهپلتفرمبا✓
ناساییشرااستمفیدترهاآنبرایکهفنیفرآیندوابزارقابلیت،هرتا
.بسازیدآنپیرامونپلتفرمیسپسوکنیدبندیاولویتو
وفرمپلتمهندسانبینهمکاریبامحصول،مدیریتفرهنگیکایجاد✓

یکدررادوسویهبازخوردتوانندمیهاآنکهجایینهایی،کاربران
.بگذارنداشتراکبهسازندهوامنمحیط
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AI-Augmentedتوسعه 

مانندمصنوعیهوشفناوریهایازاستفاده
مهندسانبهکمکبرای ،(ML)ماشینیادگیری
.برنامههاارائهوآزمایشایجاد،درنرمافزار

AI-Augmentedمؤلفه توسعه 53

ابزارهای 
Design-to-Code

توسعه
AI-Augmented

دستیاران کدنویسی
هوش مصنوعی

ابزارهای تست
AI-Augmented

Sepehr Digital Factory



AI-Augmentedتوسعه

5
دخواهناستفادهمصنوعیهوشکدنویسیدستیارانازافزارنرممهندسانازدرصد2028،75سالتا

.بوددرصد10ازکمتر2023سالاوایلدرکهکرد

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

رادهندگانتوسعهوریبهرهمصنوعیهوشکمکبهافزارنرممهندسی❖
برایندهفزایتقاضایبهتاسازدمیقادرراتوسعههایتیموبخشدمیبهبود
.کنندرسیدگیتجارتاجرایجهتافزارنرم

هدمیداجازهنرمافزارمهندسانبهمصنوعیهوشبرمبتنیتوسعهابزارهای❖
رویبیشتریتمرکزوکنندصرفکدنوشتنبرایراکمتریزمان

جاریتکاربردیبرنامههایترکیبوطراحیمانندبالاتر،سطحفعالیتهای
.بگذارند

ارهایابزتوانندمیکهدهیدتشکیلارشدافزارنرممهندسانازتیمی✓
وتقراراسبرایراراهبهترینتاکنندارزیابیرامصنوعیهوشکدتولید

.کنندتعیینابزارهااینازاستفاده
.بگیریدکاربهرامصنوعیهوشارزیابیهایابزار✓
ایجادیاانتخابمجدد،استفادهقابلکاربریرابطباطراحیسیستمیک✓

.کنید
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عتپلتفرم های ابری صن

در IaaSو SaaS، PaaSزیربناییخدماتترکیببا
به،ترکیبقابلهایقابلیتباکاملمحصولیک
.کنیدرسیدگیصنعتبامرتبطکاروکسبنتایج

نعتتکامل پلتفرم ابری ص6

پلتفرم های ابری صنعت

PBC/API

نوآوری های پلتفرم ابری صنعت

بازارها

انطباق

رترکیب پذی

Data Fabric

هوش

تیم های 
Fusion

پایدار

زیرساخت

همه گیری

SaaS: 1منطقه  PaaS: 2منطقه  IaaS: 3منطقه 

برنامه های کاربردی

بخشهایبازرگانی

تحول دیجیتال
ارتوسعهدهندگان،فناورانکسبوک

مرکز داده
زیرساختوعملیاتفناوریاطلاعات

سازمانی مرسوم دسته های ابر
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تصنعابریهایپلتفرم
6

اریتجابتکاراتتسریعبرایصنعتابریپلتفرمهایازشرکتهاازدرصد50ازبیش،2027سالتا
.بوددرصد15ازکمتر2023سالدررقماینکهکردخواهنداستفادهخود

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

وهستندشماصنعتمختصابریپیشنهادهای (ICP)صنعتابریپلتفرمهای❖
.شوندتنظیمشماسازماننیازهایبابیشترمیتوانند

بهبرایهاپلتفرماینپذیریترکیبازتوانندمیاطلاعاتفناوریرهبران❖
دردهدهنشتاباختلالاتبهپاسخگوییبرایچابکیوسازگاریآوردندست
.کننداستفادهخودسازمانصنعت

❖ICPمأموریتاولویتهایباکهمیدهندارائهراصنعتخاصنتایجها
.استمرتبطعمودیبخش(mission-critical)حیاتی

هاICPکهترکیبپذیریرویکردازمیتواننداطلاعاتفناوریوفناوریرهبران❖
یکیبترکبامیکنند،اتخاذصنعتسطحدرصنعتیقابلیتهایایجادبرای

فردبهصرمنحآنهاشریکومشتریاکوسیستمبرایکهمتمایزکننده،پیشنهاد
.کننداستفادهاست،

اسکلتیکمانند)موجودکاربردیبرنامههایمجموعهتکمیلبرایهاICPاز✓
جایبه،میافزایندتوجهیقابلارزشکهجدیدیقابلیتهایمعرفیبا(بیرونی
.کنیداستفادهموجود،قابلیتهایجایگزینیباشروع

تولیدهایپلتفرمعنوانبه ICPتوابعبایدزمانیچهکهکنیدایجادراقوانینی✓
وند،شومستقرموجودفرآیندهایبهبودطریقازنوسازیوسازیبهینهبرای
وحولتابتکاراتتاشوندبازسازیفعالطوربهبایدعملکردهااینکهزمانی
.کندپذیرامکانراترمتفاوتنوآوری

یمهایتوسازمانیفناورانکردندرگیرباراترکیبپذیریقابلیتهایایجاد✓
FusionسفربرایسازمانیسطحدرپشتیبانیودرکایجادبرایICP آغاز
.کنید
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برنامه های کاربردی 
هوشمند

باکهتجارییاکنندهمصرفکاربردیهایبرنامه
ازمتصلمختلفهایدادهومصنوعیهوش

شوندمیافزودهخارجی،منابعوهاتراکنش

برنامه های کاربردی هوشمند7

امه یک قابلیت اساسی برای برنهوش
.های کاربردی است

بهتر کارها را در برنامه های هوشمند 
طیف وسیع تری از موارد استفاده، 

.خودکار و تقویت می کنند

کارهای بیشتری انجام      برنامه ها 
می دهند، که بیشتر آنها به طور 

ایر مستقل یا توسط خودشان یا با س
.برنامه ها انجام می شود
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دهوشمنکاربردیهایبرنامه
7

تطبیقیکاربریرابطهایایجادبرایمصنوعیهوشازجدیدبرنامههایازدرصد2026،30سالتا
.استدرصد5ازکمترحاضرحالدرکهمیکننداستفادهشدهشخصیسازی

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

تجربه-کندهوشمندتررابرنامههامیتواندواقعاًمولدمصنوعیهوش❖
ییرتغراتوسعهدهندگانومعمارانمحصولات،صاحبانکاربران،مشتریان،
.میدهد

کیبترخارجیمنابعوهاتراکنشهایدادهباکههوشمندهایاپلیکیشن❖
هاآنازتجاریکاربرانکههاییاپلیکیشندرونراهاییبینشاند،شده

یتوضعدرکوارزیابیبرایبنابراین.دهندمیقرارکنند،میاستفاده
.داشتنخواهندجداگانهتجاریهوشابزارهایبهنیازیخودوکارکسب

بیشتر،محورایرویههایویژگیجایبهتواندمیمصنوعیهوش❖
دهدمیاجازههابرنامهبهکهکنداضافهراهاییتوصیهیاهابینیپیش

دادهبرتنیمبگیریتصمیمودهندبهبودرانتایجباشند،کاربربامتناسب
.ببرندپیشرا

نظارتوهنقشکاتالوگ،توضیح،ثبت،برایمشابهتیمیاعالیمرکزیک✓
ادایجخودهایبرنامهبرایقابلیتیکعنوانبههوشعمقووسعتبر

.کنید
رنامهبعملکردوهدفدامنه،هوشمندهایبرنامهچگونهکهکنیدارزیابی✓

.دهندمیتغییرراشماشرکتهای
استفادهمواردومصنوعیهوشکاربردهایازمشترکوواضحدرکیک✓

.کنیدایجادخودسازمانسراسردرهاآنبالقوه
تامدتمیاندرهوشمندهایاپلیکیشنگسترهومحدودهگسترشبا✓

خودخدماتوهااپلیکیشنترگستردهسبدبرراآنتاثیربلندمدت،
.کنیدارزیابی

Sepehr Digital Factory



هوش مصنوعی 
شدهکراتیک ودم

تار،گفتصاویر،)خالصجدیدمحتوایایجادتوانایی
ن،آگستردهبودندسترسدرو(دیگرمواردومتن

دموکراتیکرامهارتهاواطلاعاتبهدسترسی
.میکند

شدهدموکراتیک هوش مصنوعی 8

دهشدموکراتیک هوش مصنوعی 

کاربران

دانشبهجاهمهتجاریکاربران
دسترسیفنیهایمهارتو

اینازپیشکهداشتخواهند
زاجدیدیموجونبودپذیرامکان
.دهدمینویدراوریبهره

فناوری

شودمیباعثبازمنبعوابرتلاقی
آیندهدرمولدمصنوعیهوش
غولهایاختیاراتحوزهیازفراتر
.ودشدموکراتیکترفناوریبزرگ

ودانشبهنامحدوددسترسیاین
برقویتمرکزبابایدهامهارت

هوشهایشیوهوحاکمیت
.باشدمستولمصنوعی

حکمرانی

مقررات جدید

بهره وری نیروی کار

هر کسب و کاری یک تجارت هوش مصنوعی خواهد بود
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دهشدموکراتیکمصنوعیهوش
8

برمبتنیکاربردیبرنامههایومدلهاها،APIازشرکتهادرصد80ازبیش،2026سالتا
میدرصد5ازکمترآماراینامروزهکهمیکننداستفادهتولیدیمحیطهایدرمولدمصنوعیهوش
.باشد

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

انسیلپتسازمان،سراسردرمولدمصنوعیهوشبهدسترسیکردندموکراتیک❖
هارائوهزینههاکاهشبهرهوری،افزایشوظایف،ازوسیعیطیفخودکارسازی
.میدهدارائهرارشدبرایجدیدفرصتهای

ییرتغراهاشرکتهمهکارانجامورقابتنحوهتقریباکهداردراتواناییاین❖
.دهد

وهانقشازایگستردهمجموعه،هامهارتواطلاعاتکردندموکراتیک❖
.داشتخواهددنبالبهراتجاریکارکردهای

رابططریقازتوانندمی-خارجیهموداخلیهم-اطلاعاتگستردهمنابع❖
.گیرندقرارتجاریکاربراندسترسدرطبیعی،زبانمکالمههای

اساسبرمصنوعیهوشمولداستفادهمواردازشدهاولویتبندیماتریسیک✓
وبچارچیکوضوحبهوکنیدایجادملموستجاریارزشوفنیامکانسنجی

.دکنیمشخصاستفاده،مواردایندرتولیدواستقرارآزمایش،برایزمانی
باراکارکنانرفاهوآموزشکهکنیداستفادهتغییرمدیریترویکردیکاز✓

یمصنوعهوشابزارهایازمطمتنوایمناستفادهبرایدانشبهآنهاتجهیز
اینچگونهکهمیدهیداطمینانآنهابهکهحالیدرمیدهد،قراراولویتدر

.میکنندکمکآنهابهروزمرهکارهایخودکارسازیدرابزارها
متحولمولدمصنوعیهوشازاستفادهمواردوسریعبردهایازمجموعهای✓

ارائهرارقابتیمزیتومزایاکهمواردیو ROIباراابتکاراتکهبسازیدکننده
ترکیباست،دشوارمالینظرازآنهامستقیممقدارتعیینابتدادرکهمیدهند
.میکند
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نیروی کار متصل 
تقویت شده

سطتوشدهارائهارزشسازیبهینهبرایاستراتژی
کهمتصلرشتهیکایجادباانسانیکارکنان
روینیتحلیلوتجزیههوشمند،فناوریازاستفاده

زیسامقیاسوتسریعبرایرامهارتتقویتوکار
.کندمیبهینهاستعدادیابی

دهچارچوبی برای نیروی کار متصل تقویت ش9

برنامهها،دستگاههایتلفنهمراه،پوشیدنیها،تجزیهوتحلیل،گردشکار

یف
یز

ک
یجیدی ت ا ل ار تصمیمات زمینه ای ک

استاندارد

متصل از 
طریق فناوری

حکمرانی مدیریتدانش مدیریتاستعدادوطراحیسازمان هیادگیریوتوسع

Sepehr Digital Factory



دهشتقویتمتصلکارنیروی
9

دهشتقویتمتصلکارنیرویابتکاراتازاطلاعاتفناوریارشدمدیرانازدرصد2027،25سالتا
.کردخواهنداستفادهکلیدیهاینقشبرایدرصد50تاشایستگیبهرسیدنزمانکاهشبرای

رتنرگابینیپیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

تسریعراکاربراینیازمورد(دیجیتال)جدیدهایمهارتاستراتژیاین❖
شغلیانواعتمامدر-کندمی

براییشایستگزمانتاکندمیفراهمدیجیتالیابزارهایبرایرافرصتاین❖
.دهندکاهشراجدیدهایاستخدام

یمصنوعهوشوکارمحلاتوماسیوندرپیشرفتطریقازهوشمندترکار❖
مسائلمدیریتبرایزیادیتواناییبهنیازکارنیرویوشدخواهدپذیرامکان

.داردپیچیده

نند،میککارپیچیدهبسیارمحیطهایدرکهبیتجربهکارکنانبرای✓
.دهیدقراراولویتدرشایستگیبرایرازمان

ات،اطلاعفناوریرهبرانازمتشکلعملکردیمتقابلبرنامهیکایجاد✓
یکعنوانبهتامین؛زنجیرهومشتریخدماتفروش،انسانی،منابع
راذاریگسرمایهکار،نیرویهایبخشکدامدرکهبگیریدتصمیمگروه،
.کنیددنبالرانتایجکدامودهیدقراراولویتدر
قویتتهوشمندفناوریباکهکنیدطراحیایگونهبهراکارکنانتجارب✓

.باشدشده
ککمکارمندانبهکهکنیدایجادهدایتشدهایتوصیههایوبینشها✓

وزمانیمحدودیتهایدرصورتاینغیردرکهراآنچهتامیکند
.دهندانجاماست،غیرممکنموجودشناختیظرفیت
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یماشینمشتریان 

،پرداختازایدرکهغیرانسانیاقتصادیفعالان
کنندمیخریداریراخدماتوکالاها

یرفتار مشتریان انسانی و ماشین1۰5

دریافت پیام ها

ر ماشین های متصل هوشمندت
می شوند

برای بهترین معامله 
مذاکره کنید خرید

درخواست خدمات اشتراک گذاری 
تجربیات
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ماشینیمشتریان
1۰

انانستوسطخواندنقابلدیجیتالهایفروشگاهویترینازدرصد20ماشینیمشتریان،2028سالتا
.کردخواهندمنسوخرا

نرگارتبینی پیش

چطور باید شروع کرد؟دلیل روند شدن

جادایراخودمشتریانتوانندمیهاشرکتبشر،تاریخدرباراولینبرای❖
.کنند

شتریمعنوانبهرفتارپتانسیلبامتصلمحصولمیلیارد2028،15سالتا❖
دنبالآیندههایسالدردیگرمحصولمیلیاردهاوداشتخواهدوجود

.شدخواهند
یتنهادروگذاشتخواهندتأثیرخریددلارهاتریلیونبر2030سالتاآنها❖

.شدخواهندترمهمدیجیتالتجارتوروداز

صول،محتوسعهاطلاعات،فناوریاستراتژی،ارشدنمایندگاناستخدامبا✓
ماشینمشتریبررسیتیمیکخدمات،وتامینزنجیرهبازاریابی،فروش،
.کنیدایجاد

مانندد،میکنبررسیرابازارفرصتهایکهکنیدایجادسناریوسهتایک✓
هاییفعالیت/موقعیتهادراستممکنکهاشیااینترنتدارایمحصولات

استفادهشماخدماتومحصولاتازامروزمشتریانکهشوندایجاد
.میکنند

بهخدمتبراینیازمورد APIپلتفرمودادهمنابعمعماریبهشروع✓
خواندنقابلدیجیتالفروشگاهویترینازنبایدکهکنیدماشینیمشتریان
.کننداستفادهانسانتوسط
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بعدیاقدامات
ه اتخاذ تصمیمات استراتژیک فناوری ک

اهداف تجاری را هدایت می کند
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استراتژیکتصمیماتاتخاذ
راتجاریاهدافکهفناوری
کندمیهدایت

بهتیابیدسبرایشماتواناییبربیشترنوآوریکدامکهدارداینبهبستگیشمابعدیگامهای•
نآاتخاذبراییاکنیداتخاذراآنهامیتوانیدزودچقدراینکهومیگذاردتأثیرتجاریاهداف

.کنیدبرنامهریزی
یکارائهبرایاستممکن CIOیککهدهدمینشانرامختلفیهاینوآوریگسترشزیر،مثال•

.کندریزیبرنامهشدهاعلامتجارینتیجه

وعی شویدسرعت دیجیتال را افزایش دهید و بیشتر مبتنی بر هوش مصن

نمونه هدف و جدول زمانی کسب و کار

AI TRiSM هوش مصنوعی دموکراتیک شده AI-Augmentedتوسعه  برنامه های کاربردی هوشمند

ماه آینده36
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دانشنامه
لوژیسپهر اقتصاد، علم و تکنو
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رال سپه کارخانه دیجیت
گروه مالی سپهر صادرات

Sepehr Digital Factory sepehrdigitalfactory@gmail.com
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