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هنرمدیران برتر

درشدهرمنتش)خودکتابدرمایکروسافت،عاملمدیرنادلا،ساتیا
السیگن"بزرگرهبرانکهنویسدمی ،Hit Refresh،(2017سال

عملآناساسبرو"میدهندتشخیصزیادنویزدرراواقعی
.میکنند

هاایدهواطلاعاتوهاترندازسیلیداریم،قرار2023سالدر
ابمواجههدرکهاستآندربرترمدیرانورهبرانهنردارد،وجود
درونکدامدهندتشخیصاطلاعات،ازوهاایدهازانبوهحجماین
.استبقیهازترمهمایدهیا
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نظر مدیران عامل برتر جهان

مطرحارپرسشاینجهان،برترعاملمدیرانازنظرسنجییکطیکینزیمکمؤسسه
سالدرعاملمدیراناینوکارکسبرهبرینحوهبرراتاثیربیشترینروندهاکدامکهنمود
!دارد؟گذشتههایسالبامقایسهدر2023
دیجیتال،لاختلا:دارندرااهمیتبیشترین"واقعیسیگنال"سهکهدادنشانهاآنهایپاسخ
.ژئوپلیتیکواقتصاد
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هاالسیگناینارتباطدرمدیرانایناقداماتکینزیمکنظرسنجیدوممرحلهدر
برابردرمحافظتیهایروشازترکیبیکهاقداماتی.گرفتقرارارزیابیوپرسشمورد

.استجدیدهایفرصتشمردنمغتنمهایروشومخاطرات
دیجیتال(تحول)اختلالبامواجههدرعاملمدیرانبرتریناقداماتبهبخشایندر
:پردازیممی

ترندهایبهآنباعاملمدیرانکهفکریطرز
وبمکتنظردرتوانمیرامیشوندنزدیکدیجیتال

مشاهدهنظرسنجیدرحاضرمدیرانهمینازیکی
ریفناوارشدمعماربایدهمچنینمدیرعاملیک»:کرد
بهرا-دیجیتالارشدمدیرفقطنه-اجراییتیم.باشد
«.گیردبنظردرشرکتفناوریاستراتژیمالکعنوان
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:وداین تمرکز بر اختلال دیجیتال به سه روش عملی می ش

در ChatGPTمعرفی:(عاملمدیرانازدرصد62پاسخ)پیشرفتهتحلیلوتجزیهتوسعه•
پیشرفتهتحلیلوتجزیهدنبالبهکهبودهاییشرکتبرایویژهمحرکی،2022سالاواخر
وتجزیهازاستفادهبا ،Sun Lifeمالی،خدماتغولمانندشرکتهایی.بودندخودهایداده

پزشکیآزمایشاتبدونراخودعمربیمهنامههایازدرصد60تاپیشبینیکننده،تحلیل
.استردهکایجادخودمشتریانبرایراچشمگیریبهبودیافتهتجربهوکندمیپردازش

:(درصد48)سایبریامنیتافزایش•
JPMorgan Chase اشرکتهاینازیکی

ودهبسایبریامنیتافزایشراستایدر
برایکهدلاریمیلیاردهازیرااست

هزینهسایبریامنیتبامرتبطتغییرات
وزیرساختهامدرنسازیاز-میکند
رلهایکنتتعبیهتاتوسعهدهنده،ابزارهای
زشآموتاکسبوکار،درسایبریامنیت

.تاسحیاتی-سازیآگاهبرایکارکنان

:(درصد45)هاکارخودکارسازی•
مدیرعاملگورمن،جیمزکههمانطور
لیلگرانتحباصحبتهنگاماستنلیمورگان
الحدرتکنولوژیهایهزینه"داد،توضیح
زیرااستخوبایناما...استافزایش

بهیناازقبلکهشودمیکارهاییجایگزین
بهنبایدکهدادیم،میانجامدستیصورت
برای".دادیممیانجامدستیصورت

کاهشبرایاتوماسیوناز Walmartمثال
ارسالبراینیازموردمراحلتعداد

ارتتجتوزیعمراکزازبرخیدرمحصولات
.استکردهاستفادهخودالکترونیک
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راشغل100,000ازبیشتاکنونفناوریحوزه:(درصد76)عملیاتیهایهزینهکاهش•
ردرویکموتورز،جنرالمدیرعاملبارا،مریحال،اینبا.استبردهبیناز2023سالدر

سطوحدرپست500کاهشبرواستگرفتهپیشدرکارنیرویتعدیلبرایراتریساده
بامرتبطغیرایهزینههایحوزهسایربهبهو استکردهتمرکزبگیرحقوقواجرایی
.استکردهتوجهپرسنل

کهاهرمهاییگستردهمجموعهازنمونههایی
:ازتندعبارمیکننداستفادهآنازعاملمدیرانبهترین
هبمالیات،بهینهسازیتامین،زنجیرهمجددمذاکره
افزایشگذاری،سرمایههزینههایانداختنتعویق

عاملمدیربرادوی،رابرت.باشدمیکارکنانبهرهوری
Amgen  ازهاستفادباکهگفتسرمایهگذارانبه

هایهزینهکهاستمعتقدها،روشاینازترکیبی
حجمافزایشوجودبا2023سالدرشرکتشعملیاتی
.اندمخواهدثابتهاهزینهبرتورمیفشارهایوفروش

THINKTECH

اقداماتی که در مقابله با مخاطرات تورمی و رکود های 
:اقتصادی انجام می گیرد
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اقداماتی که در مقابله با مخاطرات تورمی و رکود های 
:اقتصادی انجام می گیرد

پولعملیاتی،هایهزینهمدیریت:(درصد61)خدماتومحصولاتمجددطراحی•
تخدماومحصولاتبهبودبرایآنازتوانندمیعاملمدیرانکهکندمیآزادرانقدی
عاملمدیرن،نارایشانتانومثالعنوانبه.کننداستفادهمشتریانبهترحفظوجذببرای

بهودموجمحصولاتطریقازکهبیابدراراههاییتامیکندتلاش ،Adobeنرمافزارسازنده
.بدهدبیشتریارزشمشتریان

بازگاهیید،کنخلقجدیدیخدمتیامحصولنیستلازمحتماسودکسببرایعبارتیبه
خواهدماشنصیبرابیشتریبسیارهایسودموجود،محصولاتوخدماتبهبودوطراحی
!کرد
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اقداماتی که در مقابله با مخاطرات تورمی و رکود های 
:اقتصادی انجام می گیرد

واستراتژیکمفروضاتمجددارزیابی•
هایاستراتژیعاملمدیران:(درصد54)اقتصادی

ازییک.کنندمیبازبینیمداومصورتبهراخود
.اشیدبچابک":گفتنظرسنجیدهندگانپاسخ
سیاریب".استمهمبسیارسازگاریوچابکیایجاد

شرکتعاملمدیر ، E. Scott Santiجملهاز
Illinois Tool Works،هایاستراتژیسرعتبه

ردراهاقیمتودادهتغییرراخودگذاریقیمت
ولطدرهاهزینهافزایشجبرانبرایجهانسراسر
ردهکتنظیمگذشتهسال40تورمیچرخهترینمهم
.است



قویتطبیقیقابلیتهایایجاد•
حالدرشرکتهاازبسیاری:(درصد65)

خودتجاریانطباقسازمانهایایجاد
ومشتریانبررسینحوهوهستند

.ندمیبخشبهبودرامختلفشرکتهای
چهیکپارشرکتعاملمدیرفاوبر،راب

در»:کردتأیید ،Moody’sریسکارزیابی
برایشدیدیتقاضایحاضرحال

ازبهتریدرککهداردوجودابزارهایی
ردآنهاباکهافرادیبهمربوطمخاطرات
تجارتآنهاباکهکسانیوارتباطید
«...دهدمیمیکنید،

THINKTECH

کی انجام اقداماتی که در مقابله با تشدید مخاطرات ژئوپلیتی
:می گیرد

امینتهایشبکهدرپذیریانعطافایجاد•
عاملمدیرانبرترین:(درصد62)کننده
تامینیرهزنجدرشکستبالقوهنقاطبهترقبل
تندهستلاشدرهاآناکنون.اندپرداختهخود
راحوزهایندرآوریتابمداومطوربهتا

دیرمکوک،تیمکههمانطور.بخشندبهبود
ارخودمحصولاتما»:استگفتهاپل،عامل
ازبسیاریازقطعات.سازیممیجاهمهدر

ومیشوندواردجهانمختلفکشورهای
شورکسهدرتنهاییبهآیفوننهاییمونتاژ
طولدرآنسازیبهینهبهما.شودمیانجام
«.اددخواهیمادامهبهبودبرایآنتغییروزمان

کهمیدانندموفقرهبران:(درصد56)واکنشیونظارتیقابلیتهایرویسرمایهگذاری•
دمیتوانبحرانطولدرسریعاقدامتواناییوهشدارهاازاولیهدرکشاخصهایداشتن
.کندتبدیلفرصتبهراتهدید
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Sepehr Digital Factory

sepehrdigitalfactory@gmail.com
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