
نئوبیمه 
!چیست؟

THINKTECH

Sepehr 
Digital
Factory

بهنام حسین پور

NEOINSURANCE



نئوبیمه

ارائهراشرفتهپیفناوریبرمبتنیبیمهراه‌حل‌هایکهنئوبیمهشرکت‌هایاخیر،سال‌هایدر

هاینرخمشتریانهبکهاستدیجیتالبیمهراهکاریکنئوبیمه.استیافتهافزایشمی‌کنند،

.دهدمیارائهرااضافیهایویژگیوسفارشیهایطرحتر،پایین

وشدهتعبیههایبیمهاستفاده،نوعبرمبتنیبیمهمانندجدیدعصرهایبیمهشاملنئوبیمه

دادهلمعومصنوعیهوشمانندهاییفناوریازاستفادهبامدتکوتاهوموقتهایبیمه

.است
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!نئوبیمه چیست؟

نندگان،کمصرفبرایخودفردبهمنحصرمزایایونوآورانهرویکردهایباهاشرکتاین

کمتر،مهبیحقجملهاز،نئوبیمهمزایایمورددرما.کردخواهندنوآورراسنتیبیمهصنعت

خواهیمررسیبهمچنین.کردخواهیمصحبتپذیریانعطافوبیشترراحتیشخصی،پوشش

بهامزایاینارائهبرایدادهعلمومصنوعیهوشازبیمهنئوشرکت‌هایچگونهکهکرد

.می‌کننداستفادهمصرف‌کنندگان
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!نئوبیمه چیست؟

بهرایتالیدیجکاملابیمهمحصولاتمی‌شوندکهتعریفشرکت‌هاییعنوانبههانئوبیمه

دماتخارائهبادیجیتال،کانال‌هایطریقازمنحصرا ‌کسب‌وکارها،یامصرف‌کنندگان

:کنندمیارائهرازیرمواردهاشرکتاین.می‌کنندارائهسرتاسریدیجیتالی

هامشیخطصدوروایبیمهتعهداتنرخ‌گذاری،•

ایبیمههایگواهیومدارک•

الکترونیکیپرداختوصورتحساب•

بیمهپوششتنظیمشاملهمراه،تلفنبرنامهیکطریقازبی‌درنگهاینامهبیمهمدیریت•

.ستا....وپرداختجزئیاتیاآدرستغییرجدید،هاینامهبیمهخریدموجود،‌هاینامه

.ردپذینیابپذیردخوددفاتردررابیمه‌ایریسک‌هایاستممکننئوبیمه‌یک•

ها‌نئوبیمهاختیاردرراخودترازنامه Munich Reمانندبزرگاتکاییبیمهشرکت‌های

.نمی‌کنندریسککهمی‌دهندقرار
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نئوبیمه از دیدگاه مصرف کننده

راکاغذیاد‌اسنوتلفنیتماس‌هاینامه‌ها،حضوری،جلساتنئوبیمهمصرف‌کننده،دیدگاهاز

.می‌کندجایگزیناپلیکیشنبرمبتنیکاملابیمه‌ایتجربهبا

نئوبیمه های مشهور
One Insurance
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THINKTECH

ی یابدبا تغییر تقاضای مشتریان، بیمه تکامل م

شوند،می ارائه سنتیصورتبهکهمعمولهایبیمه

.ستندهمواجهمشتریانباارتباطبیشترکاهشبا

وسادهمحصولاتخواستارروزهااینمشتریان

مقابلهبرای.هستندآسانفرایندهایوزندگیسبک

سنتییاتعملبایدگرانبیمهتقاضا،درتغییراینبا

کهتاسکسانیبرایموفقیت.دهندتغییرراخود

بهارخودارزشزنجیرهاصلیهایفعالیتبتوانند

یستماکوسشرکایدهند،پیوندمشتریانسفرهای

انهفناورهایتواناییازوکنند،انتخابرامناسب

.کننداستفادهبازبیمهجدید
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مزایای نئوبیمه ها

بهاین.دهندمیارائهکمتریبیمهحقسنتیبیمههایشرکتبهنسبتنئوبیمههایشرکت

هامشیخطسازیشخصیوهادادهتحلیلوتجزیهبرایفناوریازآنهاکهاستدلیلاین

ویژگیبایارانندهمثال،برای.کنندمیاستفادهکنندهمصرفریسکمشخصاتاساسبر

با.کندمیپرداختپرخطرهایویژگیباایرانندهبهنسبتکمتریبیمهحقتر،ایمنهای

هایرکتشریسک،تحلیلوتجزیهبرایمصنوعیهوشهایالگوریتموهادادهازاستفاده

.دهندئهاراراکنندگانمصرفخاصنیازهایبامتناسبهایسیاستتوانندمینئوبیمه

امکانهکاستفردیکریسکمشخصاتاساسبرپایین‌تربیمه‌هایحقاین،برعلاوه

.می‌کندفراهمیمشترهرنیازموردپوششنوعنظرازرابیشتردقتومنصفانه‌ترقیمت‌گذاری

فقطنیست،نفعشانبهکهغیرضروریپوشش‌هایجایبهمشتریانکهمی‌کندتضمیناین

اتمشخصدارایکهافرادیبرایهزینهکاهش.می‌کنندپرداختدارند،نیازآنچهبرای

اقداماتکهفرادیاکهاستمعنیاینبهزیراداردمثبتیپیامدهاینیزهستندترپایینریسک

.کنندمیدریافتپاداشمالینظرازدهندمیانجامماندنایمنبرایبیشتری

نئوبیمه ها حق بیمه های پایین تری ارائه می دهند
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مزایای نئوبیمه ها

ی‌سازیشخصپوشش‌هاینیزبیمهنئوشرکت‌های

ینیازهابامتناسبکهمی‌کنندارائهراشده

داده‌هاازاستفادهبا.استمصرف‌کنندگانخاص

وتجزیهبرایمصنوعیهوشالگوریتم‌هایو

،مصرف‌کنندهریسکپروفایل‌هایتحلیل

رایسیاست‌هایمی‌توانندنئوبیمهشرکت‌های

کهراخاصیخطراتکهدهندارائه

شپوشهستند،مواجهآنبامصرف‌کنندگان

درکهمصرف‌کننده‌ایمثال،عنوانبه.دهند

استنممکمی‌کندزندگیسیلمستعدمنطقه‌ای

داشتهنیازسیلخسارتبرایاضافیپوششبه

.باشد

پوشش شخصی
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مزایای نئوبیمه ها

بیمهکهبدهدرااطمیناناینکنندگانمصرفبهتواندمیبیمهنئوطریقازشخصیپوشش

تر،جامعپوششبهدسترسیبا.کنندمیدریافتخودفردینیازهایبامتناسباینامه

آنهازندگیکسبوآنهاباوجهبهترینبهکهکنندانتخابراهاییطرحتوانندمیمشتریان

یمت‌هایقامکانکهاستفردیریسکپروفایل‌هایاساسبرقیمت‌گذاری.داردمطابقت

برایزینههدرصرفه‌جویینظرازرابیشتریانعطاف‌پذیریومی‌کندفراهمرامنصفانه‌تر

نهایت،رد.می‌دهدارائهباشند،داشتهآنهاباکمتریریسک‌هایاستممکنکهمشتریانی

خاصطورهبکهایبرنامهداشتنباکنندگانمصرفکهکندمیتضمینشخصیپوشش

اینهارائبا.ببرندخودهاینامهبیمهازرابهرهبیشتریناست،شدهطراحیآنهابرای

سنتیل‌هایمدبهمحدوددیگرمشتریانبیمه،نئوشرکت‌هایتوسطشخصی‌شدهگزینه‌های

عیندرومی‌برندخودنامهبیمهازراسودبیشترینکهباشندمطمئنمی‌توانندونیستندبیمه

.‌کنندمیمحافظتغیرمنتظرهاتفاقاتوقوعصورتدرمالیهایضرربرابردرخودازحال

پوشش شخصی
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مزایای نئوبیمه ها

باآنها.دهندمیارائهپذیرتریانعطافوترراحتهایسیاستنیزبیمهنئوهایشرکت

کردهسانآکنندگانمصرفبرایراخودهاینامهبیمهمدیریتوخریدفناوری،ازاستفاده

بهکهمی‌کنندهارائرادیجیتالیپلتفرم‌هایبیمهنئوشرکت‌هایازبسیاریمثال،عنوانبه.اند

یریتمدوخریداریآنلاینصورتبهراخودهاینامهبیمهتامی‌دهداجازهمصرف‌کنندگان

ازتادهدمیاجازهمشتریانبه Rootمثال،عنوانبه.نمایندهیاکارگزاربهنیازبدونکنند،

آنهابهلیمونادهکحالیدرباشند،داشتهدسترسیخودروبیمهبههمراهتلفنبرنامهیکطریق

.کنندمدیریتوخریداریاینترنتطریقازراخودخانهبیمهتادهدمیاجازه

آسان و انعطاف پذیر
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مزایای نئوبیمه ها

می‌دهد،ائهارمصرف‌کنندگانبهرامتعددیمزایاینئو،بیمه‌نامه‌هایانعطاف‌پذیریوراحتی

خط‌مشیریتمدیامراین.پوشش‌هایشانسفارشی‌سازیتواناییتابیمه‌نامهآسان‌ترمدیریتاز

نمایندگانمنتظرایپیچیدهاسنادپیمایشبهنیازیزیرامی‌سازد،ساده‌تربسیارمشتریبرایرا

درشتریمشرایطاگراین،برعلاوه.ندارندجزئیاتتنظیمبهکمکبرایمشتریخدمات

عناصرتامی‌دهدارامکاناینمشتریبهبیمهنئوکند،تغییرآننیازهایوکندتغییرزمانطول

خصی‌سازیشخودشبامتناسبزندگیسبکبرایکهکندتنظیمطوریرابیمه‌نامهفردی

.شود

آسان و انعطاف پذیر
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مزایای نئوبیمه ها

یشتربشخصی‌هاینامهبیمهایجادبرایدادهعلمومصنوعیهوشازبیمهنئوشرکت‌های

خطوترجامعپوششکمتر،بیمهحقدهدمیامکانآنهابهفناوریاین.می‌کننداستفاده

رددادهعلمومصنوعیهوشازاستفادهمزایای.دهندارائهراپذیرتریانعطافهایمشی

دلیلبهیمهبحقکاهشمعنایبهاینکنندگان،مصرفبرای.استزیادبسیاربیمهصنعت

زماندروتاسکارآمدتروسریعترهمچنینادعاپردازش.استریسکدقیقتحلیلوتجزیه

میمشتریانکهاستمعنیاینبهپایینتقلبنرخ.کندمیجوییصرفهدرگیرافرادهمهبرای

مالیررهایضبرابردرمحافظتبرایوکننداعتمادخودهایدادهوخودگرانبیمهبهتوانند

ازحفاظتوامنیتهزمیندرمشتریانبرابردربایستمیهانئوبیمه.کنندتکیهآنهابهاحتمالی

.باشندشفافهاداده

استفاده از هوش مصنوعی و علم داده
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مدل کسب و کار نئوبیمه ها

یارزش پیشنهاد

لالپتانسیل اخت

کسب درآمد

رگولاتوریجذب مشتریانمشتریان

الدیجیتکاملاصورتبهایبیمهمحصولاتارائه.1

خسارتادعایوایبیمههایپوششمدیریت.2

ارزیابیونامهبیمهصدورحوزهدرهابیمهمسیرتغییر

ماشینییادگیرومصنوعیهوشازاستفادهباریسک

بیمهحق

بهرهومشتریانتوسطشوندهتکرارهایپرداخت

اقساطیهایطرحازگیری

تا20نبیسنیمیانگینبا

35

بیمهاربنخستینکهافرادی

.کنندمیخریدنامه

پرداختهایحساب

خودکارکننده

ونظارتیگزارشاتارائه

بدهیپرداختمدیریت
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داده و اطلاعات به 

عنوان دارایی

تم و فعال در اکوسیس

طراحی خلاقانه 

محصولات

بلاک چین

هوش مصنوعی 

یادگیری ماشین

سازمان دهی 

چابک

پایه های اصلی نئوبیمه ها

سفر مشتری

تعبیه شده

مهنئوبی
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Sepehr Digital Factory

sepehrdigitalfactory@gmail.com
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